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1. INTRODUCCION

La violencia doméstica ha sido reconocida como uno de los problemas sociales y de salud piblica
mas serios gue estan afectando a Puerto Rico. Las respuestas violentas contra otra persona no
son conductas pasionales, son una violaciéon a los derechos humanos de sus victimas y la
manifestacién de una conducta delictiva. La viclencia doméstica representa un serio problema
en nuestro pais. Anualmente miles de mujeres solicitan drdenes de proteccidn y recurren a
remedios en el area criminal para responder al maltrato que reciben de sus parejas.
Aproximadamente, el 80 por ciento de las personas que son objeto de violencia doméstica son
mujeres. Por lo tanto, se trata de un problema que afecta particular y mayoritariamente a este
grupo de fa poblacién. Por otro lado, las motivaciones que llevan a un hombre a agredir fisica,
emocional o sexualmente a su pareja se cimientan en ideas de superioridad, control y poder
masculino sobre las mujeres. Estos datos nos llevan a concluir que la violencia doméstica es una

de las manifestaciones mas comunes de discrimen por razén de género.

De otro lado, las manifestaciones y efectos del maltrato contra la pareja trascienden el espacio
“doméstico” o privado del hogar. Anualmente ocurren decenas de actos de violencia doméstica
en los espacios de trabajo. En ocasiones la persona que incurre en actos de violencia doméstica
impide que su victima trabaje para asi poder mantener mas control sobre ella. Los actos de
violencia doméstica pueden llegar a ser mortales y representan un peligro no solo para la persona
agredida, sino también para las otras personas que trabajan en el mismo espacio. Ademas, la
persona que es objeto de violencia doméstica se encuentra en una situacién de tensidn y angustia

que puede traducirse en baja productividad, ausentismo y baja calidad del trabajo.

La violencia doméstica en el centro de trabajo produce pérdidas econdmicas para los patronos.
No existe una manera mediante ia cual se puedan evitar con absoluta certeza las situaciones de
violencia doméstica en el lugar de empleo. La respuesta para los incidentes que surjan es un
patrono educado y preparado para tomar medidas preventivas y remediativas ante situaciones

de violencia doméstica sin penalizar a la victima/sobreviviente. La Oficina de la Procuradora de

Orden Administrativa OPM 2016-01
Protocolo para el Mangjo de Situaciones de Violencia Doméstica en el Lugar de Trabajo
4



las Mujeres (OPM) tiene la responsabilidad de establecer los programas, las alternativas
necesarias para ofrecer apoyo y ayuda a las personas que emplea, crear un ambiente de
confianza para las victimas/sobrevivientes de violencia doméstica y tomar medidas dentro del
centro de trabajo para minimizar el impacto negativo de [a violencia doméstica tanto para la

persona empleada como para la agencia.

En reconocimiento a la necesidad de promover la politica publica de cero tolerancia ante la
violencia doméstica, la Ley del Protocolo Sobre Manejo de Violencia Doméstica en el Empleo, Ley
Num. 217 de 29 de septiembre de 2006, decreta que se debe implantar un protocolo para
manejar situaciones de violencia doméstica en lugares de trabajo o empleo para proveer
uniformidad a las medidas y al procedimiento a seguir cuando una empleada o empleado es
victima de violencia doméstica. El tomar medidas preventivas y de seguridad efectivas permite
el manejo adecuado de casos que pueden traer elementos de peligrosidad al ambiente de

trabajo.

Este Protocolo cumple con el propdsito de establecer como Politica Pablica que la OPM no
tolerara la violencia doméstica en su ambiente de trabajo. Ademas, dara uniformidad a las
medidas y al procedimiento a seguir cuando un empleado o empleada sea victima de viclencia

doméstica dentro o fuera del lugar de trabajo.

Las disposiciones de este Protocolo regirdn independientemente de que un tribunal haya emitido
una orden de proteccién a favor de la persona sobreviviente de violencia doméstica al amparo
de la Ley para la Prevencidn e Intervencidn con la Violencia Doméstica, Ley NUm. 54 de 15 de
agosto de 1989, seglin enmendada. La OPM tendra el deber de comunicar a sus empleados o
empleadas las disposiciones relacionadas con los procedimientos, ios términos y los remedios

qgue establece el mismo.
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Il

BASE LEGAL

La Ley del Protocolo Sobre Manejo de Violencia Doméstica en el Empleo, Ley Nam, 217
de 29 de septiembre de 2006, requiere la implantacidon de un Protocolo para manejar
situaciones de violencia doméstica en lugares de trabajo y empleo, a fines de fortalecer

los esfuerzos de prevencion e intervencion en casos de violencia doméstica.

El Articulo |, Seccién 1 de la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico,
dispone que la dignidad del ser humano es inviolable, que todas las personas son iguales

ante las leyes y prohibe que se establezca discrimen alguno por razén de sexo, entre otras.

El Articulo ll, Seccidn 16 de la Constitucidon del Estado Libre Asociado de Puerto Rico,
reconoce el derecho de toda persona que trabaje a estar protegida de riesgos para su

salud o integridad personal en su trabajo.

La Ley de la Oficina de la Procuradora de las Mujeres, Ley Num. 20 de 11 de abril de 2001,
segun enmendada, crea la Oficina de la Procuradora de las Mujeres. Expresa como
politica pUblica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico garantizar el pleno desarrolio y
respeto de los derechos humanos de las mujeres y el ejercicio y disfrute de sus libertades;
dispone que la OPM tendra como prioridad el logro de acciones afirmativas de
organizaciones publicas y privadas para garantizar la equidad de género en areas donde
persiste [a violencia doméstica, entre otras manifestaciones de inequidad y opresion;
dispone que la agencia tendrd la funcién de fiscalizar el cumplimiento con la politica
publica establecida en esta Ley, velar por los derechos de las mujeres y asegurar que las

agencias publicas cumplan y adopten programas de accion afirmativa o correctiva.

La Ley para la Prevencion e Intervencidn con la Violencia Doméstica, Ley Num. 54 de 15
de agosto de 1989, seglin enmendada, establece la politica publica del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico con relacién a la violencia doméstica, donde se reconoce que se
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trata de uno de los problemas mas complejos y graves que confronta nuestra sociedad y
se repudia enérgicamente. Ademds, reconoce que la violencia doméstica es una
manifestacion de la inequidad entre los sexos que afecta particularmente a las mujeres.
La Ley provee remedios legales, civiles y criminales para las personas que son objeto de

actos constitutivos de violencia domestica.

La Ley Nim. 184 de 3 de agosto de 2004, segin enmendada, conocida como Ley para la
Administracion de los Recursos Humanos del Servicio Publico, establece el principio de
mérito y la prohibicidn de discrimen por razén de sexo. Uno de sus objetivos es mantener
un clima de armonfa y satisfaccién en el trabajo que redunde en un alto grado de
motivacidn y espiritu de servicio en los empleados y las empleadas. Dispone sobre

licencias y beneficios marginales de las personas que trabajan en el servicio publico.

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley Num, 16 de 5 de agosto de 1975, segun
enmendada, dispone que cada patrono debe proveer, a cada una de las personas que
emplea, un lugar de empleo libre de riesgos reconocidos que estén causando o que

puedan causar muerte o dafio fisico a las personas que emplea.

La Ley para Proteger a los Empleados y Aspirantes a Empleo Contra Discrimen, Ley Num.
100 de 30 de junio de 1959, seglin enmendada, protege a las personas empleadas y
aspirantes a empleo contra discrimenes por razon de sexo, entre otras razones. Esta Ley

aplica a agencias de gobierno que funcionan como negocios 0 empresas privadas.

La Ley de Discrimen por Razén de Sexo, Ley NUim. 69 del 6 de julio de 1985, segun
enmendada, requiere el estricto cumplimiento de la igualdad de derechos de empleo,
tanto del hombre como de la mujer, y prohibe el discrimen por razén de sexo. Esta Ley

aplica tanto a patronos privados como a las agencias e instrumentalidades del Gobierno.

El Titulo VIl de la Ley Federal de Derechos Civiles de 1964, modificada, 42 U.5.C.
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§2000e, et seq., prohibe el discrimen en el empleo por razdn de sexo, entre otras razones.
El Tribunal Supremo de Estados Unidos ha interpretado que el hostigamiento sexual en el

trabajo es una manifestacion de discrimen cubierto por esta Ley.

El Occupational Safety and Health Act of 1970 (OSHA), dispone que todo patrdn es
responsable de ofrecer a las personas que emplea un lugar de trabajo libre de peligros
conocidos que estén causando ¢ gue con probabilidad puedan causar la muerte o serio

dafio fisico.

La Ley Contra el Acecho en Puerto Rico, Ley NUm. 284 de 24 de agosto de 1999, segln
enmendada, define acecho como una “conducta mediante la cual se ejerce una vigilancia
sobre determinada persona, se envian comunicaciones verbales o escritas no deseadas a
una determinada persona, se realizan amenazas escritas, verbales o implicitas a
determinada persona, se efectlian actos de vandalismo dirigidos a determinada persona,
se hostiga repetidamente mediante palabras, gestos o acciones dirigidas a intimidar,
amenazar o perseguir a la victima o a miembros de su familia”. La Ley de Acecho provee
una orden de proteccién similar a la que dispone la Ley NUm. 54, ante. El proceso para
obtenerla es el mismo y se puede solicitar en el tribunal el formulario para presentar la

solicitud.

Ley NUum. 538 de 30 de septiembre de 2004, enmienda la Ley Num. 54, ante, y dispone
gue un patrono puede solicitar una orden de proteccidon a favor de uno de sus empleado
o empleada o empleadas o empleadas, visitantes o cualquier otra persona en el lugar de
trabajo si un/a de sus empleados o empleadas es o ha sido victima de violencia doméstica
o de conducta constitutiva de delito segun tipificado en Ia Ley Nim. 54, y los actos de
conducta constitutivos de violencia doméstica han ocurrido en el lugar de trabajo. Antes
de iniciar este procedimiento, el patrono debera notificar de su intencién de solicitar la
orden de proteccion al empleado o la empleada que es o ha sido victima de violencia

domaéstica o de conducta constitutiva de delito segun tipificado en la Ley NGm. 54, ante.
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La Ley Num. 542 de 30 de septiembre de 2004, enmienda la Ley NUm.54, ante, y dispone
que cuando el Tribunai asi lo entienda o cuando emita una orden de proteccién o de
acecho, de inmediato ordenard a la parte promovida a entregar a la Policia de Puerto Rico
para su custodia, cualquier arma de fuego perteneciente al promovido y sobre la cual se
le haya expedido una licencia de tener o poseer, o de portacion, o de tiro al blanco, de
caza o de cualquier tipo, segin fuera el caso. La orden de entrega de cualquier arma de
fuego asi como la suspension de cualquier tipo de licencia de armas de fuego se pondra
en rigor de forma compulsoria. Asimismo, al emitirse dicha Orden por un Tribunal, dicho
dictamen tendra el efecto de suspender la licencia correspondiente aun cuando forme
parte del desempefio profesional del imputado. Dicha restriccion se aplicard como

minimo por el mismo periodo de tiempo en que se extienda la Orden.

Prohibicién Federal de Armas de Fuego, 18 U.S.C. §922 (g)(8); 18 U.S.C. § 922(g)(9).

El Violence Against Women Act of 1994 (VAWA]} es una legislacién federal que provee
protecciones legales para mujeres maltratadas. La misma prohibe que una persona
contra la que se haya emitido una orden de proteccion y cualquier persona que haya sido
convicta de un delito menor de violencia doméstica posea armas de fuego y municiones.
Sin embargo, existen excepciones por “uso oficial” a dichas prohibiciones. El estatuto
federal es retroactivo, por lo que aplica a convicciones que hayan ocurrido antes de que

la ley entrara en vigor.

Ley Ndm. 22-2013 establece la politica publica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
la prohibicion del discrimen por orientacion sexual o identidad de género, ademas,
extiende la proteccion de la Ley 54 a parejas del mismo sexo, por lo que en ambito laboral
la victima esta protegida contra acciones adversas de personal por razén de ser victima o

ser percibida como victima de violencia doméstica.
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Il

DEFINICIONES

Para los efectos de este Protocolo las siguientes palabras tienen los significados gue se expresan

a continuacién:!t

Relacién de pareja - Significa la relacién entre conyuges, ex conyuges, las personas gue
cohabitan o han cohabitado, las que sostienen o han sostenido una relacion consensual las
que han procreado entre si un hijo o una hija independientemente del sexo, estado civil,
orientacion sexual, identidad de género o estatus migratorio de cualquiera de las personas
involucradas en la relacién.

Cohabhitar — Significa sostener una relacién consensual similar a la de los conyuges.

Persona que incurre en actos de violencia doméstica — Persona que emplea fuerza fisica o
violencia psicoldgica, intimidacidn o persecucidn contra su pareja.

Lugar de trabajo — Cualquier espacio en el que una persona realiza funciones como empleado
o empleada vy los alrededores de ese espacio. Cuando se trata de una edificacién o estructura
fisica incluye los espacios circundantes, como los jardines y el estacionamiento.

Persecucion o perseguir — Significa mantener a una persona hajo vigilancia constante o
frecuente con presencia en los lugares inmediatos o relativamente cercanos al hogar,
residencia, escuela, trabajo u en otros lugares que frecuente esa personé o en el vehiculo en
el cual se encuentre la persona, de forma tal que pueda infundir temor o miedo en el dnimo
de una persona promedio.

Grave dafio emocional- Significa y surge cuando, como resultado de la violencia doméstica,
la persona que es objeto de la conducta manifiesta de forma recurrente una o varias de las
siguientes caracteristicas: miedo paralizador, sentimientos de desamparo o desesperanza,
sentimientos de frustracion y fracaso, sentimientos de inseguridad, desvalidez, aislamiento,
autoestima debilitada u otra conducta similar, cuando sea producto de actos u omisiones

reiteradas.

! Estas definiciones no necesariamente son iguales a aquellas contenidas en la Ley Nim. 54, gnte.
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10.

11.

Intimidacion — Significa toda accidn o palabra que manifestada en forma recurrente tiene el
efecto de ejercer una presién moral sobre el animo de una persona, la gue por temor a sufrir
algin dafio fisico o emocional en su persona, sus bienes o en la persona de otra o de otro, es
obligada a llevar a cabo un acto contrario a su voluntad.

Orden de Proteccion — Significa todo mandato expedido por escrito bajo el sello de un
tribunal, en el cual se dictan medidas a una persona que incurre en actos de violencia
doméstica para gue se abstenga de incurrir o llevar a cabo los mismos.
Victima/sobreviviente — Cualquier persona que haya sido objeto de actos constitutivos de
violencia doméstica.

Violencia doméstica — El empleo de fuerza fisica, violencia psicoldgica o sexual, intimidacidn,
restriccion a la libertad, amenaza o persecucién contra una persona por parte de su pareja
para causarle dafio fisico a sus bienes o a terceras personas para causarle grave dafo
emocional.

Violencia psicoldgica — Significa un patrén de conducta constante ejercida en deshonra,
descrédito o menosprecio al valor personal, limitacidn irrazonable al acceso y manejo de los
bienes comunes, chantaje, vigilancia constante, aislamiento, privacion de acceso a
alimentacién o descanso adecuado, amenazas de privar de la custodia de los hijos o hijas, o

destruccion de objetos preciados por la persona.
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DECLARACION DE POLITICA PUBLICA DE LA OPM SOBRE LA LEY NUM. 217 DE 29 DE
SEPTIEMBRE DE 2006 PARA ESTABLECER EL PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE SITUACIONES
DE VIOLENCIA DOMESTICA EN EL LUGAR DE TRABAJO

La Oficina de la Procuradora de las Mujeres esta comprometida con la politica del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, de no tolerar la violencia doméstica en los lugares de trabajo. A estos
fines se adopta el “Protocolo Para el Manejo de Situaciones de Violencia Doméstica en el Lugar
de Trabajo” establecido mediante la Ley Num. 217 de 29 de septiembre de 2006, “Ley del
Protocolo Sobre Manejo de Violencia Doméstica en el Empleo”. El mismo tiene como propédsito
desarrollar medidas preventivas y de seguridad efectivas para el manejo adecuado de casos que
puedan traer elementos de peligrosidad al ambiente de trabajo.

La violencia doméstica en el centro de trabajo produce pérdidas econdmicas para los patronos.
No existe una manera mediante la cual se puedan evitar con absoluta certeza las situaciones de
violencia doméstica en el lugar de empleo. La respuesta para los incidentes que surjan debe de
provenir de un patrono educado y preparado para tomar medidas preventivas y paleativas ante
situaciones de violencia doméstica sin penalizar a la victima/sobreviviente.

De esta forma, se establece como politica publica que la Oficina de la Procuradora de la Mujeres
no tolerara la violencia doméstica en su ambiente de trabajo. Este Protocolo regira el manejo
de las situaciones de violencia doméstica en nuestra Agencia, para garantizar la maxima
seguridad de todos(as) sus empleados(as).

Por tanto y en cumplimiento con la Ley Nim. 217 de 29 de septiembre de 2006, supra; la Oficina
de la Procuradora de las Mujeres:

= No acepta y rechaza la violencia, incluyendo la violencia en la relacidon de pareja, por lo
que, se compromete a cumplir con la politica publica del Gobierno de no tolerar la
violencia doméstica en nuestro lugar de trabajo y a divulgar la misma entre nuestros(as)
empleados(as). Por lugar de trabajo, entendemos: cualquier espacio en el que una
persona realiza funciones como empleado(a) y los alrededores de ese espacio. Cuando
se trata de una edificacion o estructura fisica incluye los espacios circundantes como los
jardines y estacionamiento.

= No permitira actos de violencia doméstica en el lugar de trabajo tales como: acosar,
intimidar o amenazar a la persona en el centro de trabajo a través del correo regular,
correo electrénico, uso del fax, por teléfono o personalmente; perseguir; agredir
fisicamente antes de la entrada al trabajo, durante o a la salida del mismo. No se
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toleraran los mismos por constituir una agresion y acto criminal contra la persona
empleada y ser una manifestacién de discrimen por razon de género.

= Se reafirma en el compromiso de mantener un area de trabajo segura para todo el
personal proveyendo un lugar de trabajo libre de riesgos que causen dafio a las personas
que emplea.

= Apoyara a toda persona que esté enfrentando las consecuencias de actos de violencia
domeéstica, ayudandole en la bisqueda de los recursos y remedios que necesita. Asuvez,
no se tomard ninguna accion desfavorable hacia un(una) empleado(a) que esté
enfrentando una situacion de violencia doméstica.

= Mantendrd en completa confidencialidad la informacién de aquellos(as) empleados(as)
que presenten una situacion de violencia doméstica en el lugar de trabajo.

* Orientara al personal de supervision sobre sus responsabilidades ante situaciones de
violencia doméstica que enfrentan o puedan enfrentar las personas que estan bajo su
supervisiéon como los que no.

= Qrientard a todo el personal sobre los alcances del “

de Violencia Doméstica en el Lugar de Trabajo”.

Protocolo para Manejar Situaciones

Exhortamos a todos(as) los(as) empleados(as) de la OPM a que se unan en el esfuerzo de rechazar
cualquier conducta constitutiva de violencia doméstica e identificar y prevenir los incidentes de
violencia doméstica en nuestro espacio de trabajo.

Las dudas, sugerencias, consultas o la identificacion de posibles incidentes de violencia doméstica
deberan dirigirse a la Coordinadora y Enlace de Apoyo sobre Asuntos de Violencia Doméstica:
Dra. Marild Cintréon Casado, Procuradora Auxiliar de Educacion y Servicios de Apoyo o con
cualquiera de los(as) supervisores(as).

Aprobada en San Juan, Puerto Rico, hoy 10 de febrero de 2016.

7 .
7 aﬁ’é@

Procuradora de | jeres
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V. PLAN DE DIVULGACION DE LA POLITICA PUBLICA PARA ESTABLECER EL PROTOCOLO PARAEL
MANEJO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA DOMESTICA EN EL LUGAR DE TRABAJO

La Politica Piblica de la Oficina de la Procuradora de las Mujeres para cumplir con la Ley 217 de
29 de septiembre de 2006 que establece el Protocolo Para el Manejo de Situaciones de Violencia

Doméstica en el Lugar de Trabajo, se divulgara internamente de la siguiente forma:

a.

La Declaracion de la Politica Publica de la Agencia se colocara a la vista de todos
en las Recepciones de la agencia.

Se proveerd copia a todos(as) los{as} empleados(as) de la Declaracién de Politica
Publica y del Protocolo mediante correo electronico.

Se le entregard copia de Ia Declaracion de la Politica Piblica al nuevo personal
cuando se reclute.

Se entregara copia del Protocolo Para el Manejo de Situaciones de Violencia
Doméstica en el Lugar de Trabajo a cada supervisor{a).

Se ofrecera adiestramientos al personal y a los supervisores(as) sobre
el Protocolo Para el Maneio de Situaciones de Violencia Doméstica en el
Lugar de Trabajo.

VI. PERSONAL A CARGO DE ASUNTOS DE VIOLENCIA DOMESTICA

La persona a cargo de asuntos de violencia doméstica de la OPM tiene la responsabilidad de que
se cumpla con la politica publica y el protocelo para el manejo de situaciones de violencia

doméstica.

Esta funcionaria es:

. PUESTO.QUE | DIVISION QUE TRABAJA | - TELEFONO.
CCOCUPA - c| i Lt

Dra. Maril¢ Cintron Casado | Procuradora | Procuraduria  Auxiliar | 721-7676,

(Coordinadora y Enlace de Auxiliar de de Educacion y | ext. 2842
Apoyo Asuntos de | Educacidny | Servicios de Apoyo y el
Violencia Doméstica) Servicios de | Centro de Respuesta
Apoyo Integrada de Ayuda vy
Servicios para la Mujer
“CRIAS”
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Responsabilidades:

Divulgar la Politica Publica establecida por fa OPM y proveer copia a todos(as) los{as)
empleados(as) de la Declaracion de Politica Pablica y del Protocolo Para el Manejo de
Situaciones de Violencia Doméstica en el Lugar de Trabajo mediante correo electrénico.
Coordinar la educacion y adiestramiento al personal de supervisién y al resto del personal
sobre violencia doméstica y el Protocolo. Ademas, servira de apoyo al personal de supervisién
para el manejo de situaciones de violencia doméstica.

Preparar un plan de seguridad individual junto al supervisor o supervisora y el empleado o la
empleada afectado/a por la situacién de violencia doméstica.

Coordinar el ofrecimiento de charlas y actividades para crear conciencia sobre el problema
que representa la violencia doméstica, cémo afecta a todo el personal dentro v fuera del
trabajo y la necesidad de dar apoyo a las victimas/sobrevivientes. La persona que ofrezca los
adiestramientos debe tener experiencia en el area de violencia doméstica.

Ofrecer asesoria y orientacion sobre violencia doméstica a todas las personas empleadas de
la OPM que asi lo soliciten.

Divulgar la Politica Publica establecida por la OPM y entregar copia del Protocolo para el
Manejo de Situaciones de Violencia Doméstica en el Lugar de Trabajo a cada empleado o
empleada al comenzar su trabajo en la agencia.

Cuando se comience la implantacion del protocolo, el mismo lo distribuird la Gerencia de
Recursos Humanos al personal de supervision y se recogera la firma de éstos. Se indicara que
habra copia del mismo en la Gerencia de Recursos Humanos. Se ofrecerd una breve

orientacion por lo menos dos (2) veces al afio sobre este Protocolo.

VII. RESPONSABILIDAD DE LOS{AS) SUPERVISORES(AS)

Los(as) supervisores y supervisoras tienen la responsabilidad de atender aquellos asuntos

relacionados con violencia doméstica que atraviese o sufra cualquier empleado o empleada de

la OPM que se esté viendo afectado(a) por ese tipo de situacion aunque se trate de personas que

no estan bajo su supervisién.
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El supervisor o supervisora junto a la persona a cargo de asuntos de violencia doméstica orientara
al empleado o empleada, realizara un analisis de sus necesidades y disefiara un plan de seguridad
junto al empleado o empleada, para el cual debera contar con el apoyo y asesoramiento de la
persona a cargo de asuntos de violencia doméstica.

Orientar a la victima/sobreviviente sobre las licencias a las que podria acogerse y los posibles
arreglos en el trabajo que propendan a la seguridad de la persona sobreviviente. Cada una de
estas licencias requieren ciertos requisitos dispuestos en la Ley para la Administracién de los
Recursos Humanos en el Servicio Publico y el Reglamento adoptado por la Agencia por lo que
debe ajustarse su concesidén a las particularidades de cada empleado o empleada. Puede
acogerse a cualesquiera de las siguientes licencias:

1. Licencia por enfermedad — utilizada para recibir tratamiento de salud relacionado con la
situacion de violencia doméstica.

2. Licencia médico familiar — esta licencia se cred mediante legislacion federal y provee para
una licencia de hasta 12 semanas en el periodo de un afio cuando el{la) empleado o
empleada tiene una condicién de salud seria que le impide ejercer sus funciones y para el
cuido de familiares que padezcan de una condicién de salud seria. Existen varias
limitaciones y modos en los que el patrono puede concederlas.?

3. Licencia por vacaciones — puede utilizarse para atender cualquier situacion personal o
familiar.

4. Licencia para servir como testigo en casos criminales — Se prohibe a todo patrono que
pueda descontar del salario o de la licencia de vacaciones o por enfermedad de sus
empleados(as), los dias y horas que un(a) empleado(a} debidamente citado(a) por el
ministerio fiscal o por un tribunal, emplee en comparecer como testigo a un caso
criminal.3

5. Licencia especial por enfermedad — esta licencia permite utilizar ciertos dias de la licencia
de enfermedad para el cuidado de las hijas e hijos si estan enfermos o enfermas y para

comparecer por primera ocasién como peticionaria, victima o querellante en

229 USC secciones 2601 — 2654,

3 Ley Num. 122 de 12 de julio de 1986.
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procedimientos administrativos o judiciales en casos de pensiones alimentarias vy
violencia doméstica, entre otros.?

Licencia sin sueldo — en caso que la persona agote todas sus licencias, podra solicitar a [a
Autoridad Nominadora una licencia sin sueldo que no podra ser mayor de 12 meses.
Excepciones a esta regla seran evaluadas por la Autoridad Nominadora.

Ley de Seguridad de Empleo de Puerto Rico—> esta Ley dispone para el pago de
compensacion por desemplec. Aungque no se ha reconocido en la ley ni por decisién
judicial, se ha sugerido que “las mujeres sobrevivientes de viclencia doméstica que se
vean obligadas a renunciar a su trabajo para protegerse de un agresor deben tener acceso
a la compensacién por desempleo, ya que dicha renuncia no es voluntaria. Este
acercamiento es consono con la politica de rechazo a Ia violencia doméstica y proteccion

a las victimas, establecida por nuestra Asamblea Legislativa y ayudaria a fortalecer a las

mujeres en el proceso de romper con el ciclo de violencia”.®

» El supervisor o la supervisora que incumpla con lo dispuesto en este Protocolo sera disciplinado

o disciplinada conforme con la Politica de Accidn Correctiva Positiva de 2005 de la OPM.

SURERVISORES(AS) DE CADADIVISION U OFICINA -

Dra. Marilg Cintron Casado Procuradora Auxiliar de PAESA y Procuraduria Auxiliar de 721-7676,
Supervisora del Centro CRIAS PAESA y Centro CRIAS ext. 2842

Ledo. Carlos M. Limardo Ortiz Procurador Auxiliar de Asuntos Procuraduria Auxiliar de 721-7676,
Legales Asuntos Legales ext. 2804

Sra. Jennifer M. Medina Meléndez | Directora Interina Gerencia de Recursos 721-7676,
Humanos ext. 2843

Srta. Marisol Blasco Monta#ha Ayudante Especial Oficina de la Procuradora 721-7676,
ext. 2856

Srta. Christie D. Machin Ramirez Ayudante Especial Oficina de la Procuradora 721-7676,
ext. 2844

Sra. Mildred E. Oyola Narviez Directora Divisién de Desarrollo y 721-7676,
Menitoreo ext. 2833

Sra. Aritzza Gonzalez Fernandez Jefa de Presupuesto y Finanzas Gerencia de Presupuesto y 721-7676,
Finanzas ext. 2825

Srta. Verushka Pérez Barreras Oficial Principal de Informatica Oficina de Informética 721-7676,
ext. 2837

4 Ley Num. 184-2003 segiin enmendada.

% Ley 74 de 21 de junio de 1956, 29 L.P.R.A. seccion 701 y siguientes.
§ Esther Vicente, La Violencia Doméstica y el Lugar de Trabajo: Un Reto a la Dicotomia Piblico/Privado, 36
REVISTA JURIDICA DE LA UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO 51, pag, 65.
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VIIl. ORIENTACION SOBRE APOYO A LOS EMPLEADOS Y  EMPLEADAS
VICTIMAS/SOBREVIVIENTES DE VIOLENCIA DOMESTICA

1. Através de este Protocolo, se ofrecera el apoyo y se coordinara el servicio de ayuda que
sea necesario a cualguier persona empleada que sea objeto de actos de violencia
domestica en o fuera del lugar de trabajo.

2. Todo empleado y empleada puede recurrir a cualquier supervisor o supervisora para
iniciar y recibir el apoyo y ayuda que necesitan para manejar la situacion de violencia
doméstica. De esta forma se minimiza el impacto que pueda tener en el trabajo y se
tomen medidas de seguridad para su proteccién en el lugar de trabajo v la seguridad de
sus compafieros y compafieras. La persona a la que recurra el empleado o empleada
puede ser a su supervisor inmediato o supervisora inmediata o cualquier otro supervisor
u otra supervisora. El supervisor o la supervisora acudird de inmediato a la persona
designada para el manejo de los asuntos relacionados con la violencia doméstica.

3. Se mantendra la informacion que se obtenga en la mas completa confidencialidad. Al
tomar decisiones sobre las medidas de seguridad que se adoptaran se consultara con el
empleado o empleada victima/sobreviviente de violencia doméstica.

4. Esnecesario conocer sobre la situacion de violencia doméstica para poder tomar medidas
en apoyo a la persona afectada y obtener mas seguridad para si y para sus compaiieros y
compafieras de trabajo. El empleado o la empleada puede tener la confianza de que su
permanencia en el trabajo y sus condiciones de trabajo no se veran afectadas
negativamente.

5. Laley Num. 167 de 11 de agosto de 2002, dispone para que las agencias de Gobierno
provean a su personal de un Programa de Ayuda al Empleado o Empleada. Cada agencia
se asegurard que las instituciones o personas a cargo de ese programa estén adiestradas

para ofrecer servicios a victimas/sobrevivientes de violencia doméstica.
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IX. PLAN DE ORIENTACION Y EDUCACION

educativo para todas las empresas que
ubican en el Edificio Ponce de Ledn 161
sobre sus responsabilidades y los
procedimientos a seguir para el
manejo de las situaciones de violencia
domeéstica en el centro de trabajo.

Accién Afirmativa
y PAESA

1. Orientacion al personal sobre las | PAESA 11 de febrero de Sala Luisa
normas vy procedimientos para 2016 Capetilio, OPM
informar sobre situaciones de

violencia doméstica en el centro de

trabajo y sobre las medidas de

seguridad que se implantaran en [a

agencia para su prevencidon y

adiestramiento a todo el personal

sobre los aspectos psico-sociales vy

legales de la violencia doméstica.

2. Adiestramiento al personal de | PAESA Cumplimiento Sala Luisa
seguridad de la OPM vy del Edificio antes del 30 de Capetillo, OPM
Ponce de Ledn 161 sobre como junio de 2016

identificar situaciones de peligrosidad

de violencia doméstica en el drea de

trabajo y como canalizarlas.

3. Adiestramiento al personal de | PAESA Cumplimiento Sala Luisa
supervision sobre c¢dmo manejar antes del 30 de Capetillo, OPM
situaciones de violencia doméstica en junio de 2016

el area de trabajo.

4. Adiestramiento al personal de | PAESA Cumplimiento Sala Luisa
recepcion sobre cémo identificar antes del 30 de Capetillo, OPM
situaciones de peligrosidad de junio de 2016

violencia domeéstica en el area de

trabajo y como canalizarlas.

5. Adiestramientos cortos de | Procuradores/as Cumplimiento divisién u
supervisores{as} al personal de cada | Auxiliares, antes del 30 de oficina
division sobre temas de violencia | Directores/asy junio de 2016

doméstica, Supervisores/as

6. Orientacion, adiestramiento, apoyo | Planificacidn, Cumplimiento Sala Luisa
técnico y entrega de material | Fiscalizaciony durante los afios Capetillo, OPM

de vigencia de
este protocoio
2016-2018.
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X. ENTREVISTA CON EL EMIPLEADO O LA EMPLEADA VICTIMA/ SOBREVIVIENTE

1. Si el supervisor o la supervisora observa que un empleado o una empleada puede estar
atravesando por una situacién de violencia doméstica o si conoce que estd sucediendo,
debe hablar con la persona sobre el asunto. Debe asegurarle la mas completa
confidencialidad y dejarle saber que es responsabilidad del supervisor o supervisora
buscar maneras de apoyarle e identificar qué acciones se pueden tomar para su seguridad
y cudles alternativas administrativas existen para que pueda manejar la situacion
disminuyendo el impacto adverso en su trabajo. Es muy importante que el supervisor o la
supervisora mantenga evidencia escrita de todas las gestiones que realice dirigidas a
ayudar a la victima {documentar los casos).

2. Elpersonal de supervision debe promover un ambiente en el que la persona sobreviviente
se sienta comoda y segura para discutir la situacion de violencia doméstica. El ambiente
donde se lleve a cabo la conversacion debe ser privado sin la presencia de terceras
personas a menos que sea la persona encargada del manejo de los casos de violencia
domeéstica en la agencia. La victima/sobreviviente puede experimentar temor, ansiedad,
coraje, verglienza, humillacidn, tristeza. Es posible que estos sentimientos no le permitan
sentir la confianza suficiente para hablar abiertamente sobre la situacion por lo que el (la}
supervisor o supervisora debe manejar el asunto con mucha sensibilidad. Ademas, debe
tener conocimiento sobre estrategias para que la persona sobreviviente se sienta comoda
para expresarse.

3. Si la persona ha expresado ser sobreviviente de violencia doméstica debe hacer lo
siguiente:

4. Respetar su necesidad de confidencialidad.

5. Escuchar a la persona sin juzgar. Debe validarse su experiencia haciéndole saber que
nadie merece ser agredida(o), que todas las personas tenemos derecho de vivir en paz,
gue no es su culpa y que existen personas que pueden ayudarla o ayudarlo incluyendo al

supervisor o supervisora.
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6. Preguntarle si ha recibido agresiones fisicas y si necesita ayuda médica. De ser asi, debe

10

11

orientarla(lo) para que reciba ayuda médica. Investigar en la Gerencia de Recursos
Humanos, con la persona de enlace para atender estos casos, lo relativo a los balances
disponibles por enfermedad o alguna otra que pueda utilizar para recibir ayuda médica.
Explorar si las agresiones han producido algin impedimento temporero o permanente,
por el que se tenga que realizar alglin acomodo en el trabajo del empleado o la empleada.
Explorar el nivel de riesgo, preguntando si existen armas de fuego en la casa, o si la
persona agresora las puede obtener con facilidad, si ha recibido amenazas de muerte de
parte de su pareja, ya sea dirigido a ella, a sus hijas o hijos, o a otros familiares; si la
persona que le agrede usa alcohol o drogas; si le manifiesta celos; si ha aumentado la
frecuencia y la severidad de las agresiones; si amenaza con suicidarse si lo abandonan; si
es desafiante a las autoridades como la Policia o los tribunales; si tiene arrestos previos
por violencia doméstica u otro tipo de agresiones.

Conocer si el empleado o la empleada tiene una orden de proteccidn vigente. Si no lo
tiene, explorar si necesita una y si el{la) empleado o empleada desea solicitar una. Debe
orientarsele sobre lo que es una orden de proteccidn y el procedimiento para solicitaria.
Preguntar si el(la} empleado o empleada vive con su pareja. De ser asi, es importante que
sepa que debe actuar con cautela y debe referirse a alguna agencia de servicios. Ver lista
Anejo |. Debe referirse al Director(a} de Recursos Humanos para que coordine la ayuda
necesaria dirigida por el Programa de Ayuda al Empleado (PAE) interno o externo.

Si la persona no ha expresado que estd atravesando por una situacidon de violencia
doméstica, el supervisor o la supervisora debe ser sensible y formular preguntas directas
pero que no le resulten amenazantes al empleado o empleada. Puede abordar el tema
comentando que ha percibido ciertas situaciones en el empleo de la persona o en el
desempefio del trabajo que son fuera de lo comdn, por lo que deduce que puede estar
pasando por alguna situacion personal delicada. Asegurarle que su responsabilidad es
velar por su seguridad en el centro de trabajo y que no se van a tomar medidas que vayan

en perjuicio de su empleo.
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12. Si el empleado o la empleada, luego de recibir esta orientacién se niega a recibir los
servicios que le fueron ofrecidos, dependiendo de la severidad de la violencia doméstica
y si ésta se ha manifestado en el lugar de trabajo, el patrono procedera a informarle que
solicitard una orden de proteccidén segln se dispone en la Ley Nim. 538 de 30 de

septiembre de 2004. (Ver pagina 35 de este Protocolo).

XI. PLAN DE SEGURIDAD INDIVIDUAL

1. Cuando un supervisor o una supervisora recibe informacidn de que alguna persona que
supervisa es victima/sobreviviente de violencia doméstica, debe prepararse un plan de
seguridad. Este plan es una herramienta que ayuda a las victimas/sobrevivientes a
desarroliar estrategias que le provean seguridad. Dicho plan no garantiza proteccidon
absoluta ante el comportamiento violento de la persona agresora que pueda tener la
persona que incurre en actos de violencia doméstica, pero es una herramienta practica
de empoderamiento, y sirve de ayuda para que la persona se sienta menos victima y mas
sobreviviente. Ademas, puede reducir los riesgos de ser objetos de otras agresiones de la
persona sobreviviente y el resto del personal.

2. Un plan de seguridad debe prepararse de acuerdo a las necesidades de la
victima/sobreviviente. Para cada drea de necesidad se identificara una accién a tomar por
el empleado o la empleada y por la agencia. Por ejemplo, si la persona necesita salirde la
casa con sus hijos o hijas, necesitara buscar un lugar donde vivir, ya sea de una persona
conocida o un albergue; que se fije una pensidn alimentaria para los hijos y las hijas, silas
hay. Estas medidas afectaran el trabajo ya que si necesita albergarse para protegerse no
podra trabajar por un tiempo y habria que buscar alternativas de licencias, y si va a
promover una peticion de alimentos, tienen que invertir tiempo en ese proceso, Se debe
orientar sobre el uso de licencias que establecen las enmiendas a la Ley para la
Administracion de los Recursos Humanos en el Servicio Pablico, ante.

3. Lasupervisora o el supervisor serd la persona encargada de elaborar un plan de seguridad.

Esta tarea se hard en conjunto con la persona a cargo de implantar el protocolo para el
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manejo de casos de violencia doméstica en el lugar de trabajo y la persona afectada por
la situacion. La supervisora o supervisor entregara copia del plan de seguridad individual
al(la) Director(a) de la Gerencia de Recursos Humanos quien serd responsable de notificar
al personal que directamente tenga que ver con medidas de seguridad incluidas en el
plan. Un ejemplo de lo anterior es que se informe al personal de seguridad, a la persona
encargada del area de recepcidén o a cualquier persona que esté encargada de ofrecer
informacion o que reciba al publico en el lugar de trabajo.

El supervisor o la supervisora en conjunto con {a persona a cargo de implantar el protocolo
sera responsable de que el plan de seguridad se prepare dentro o en un maximo de las
72 horas siguientes a que se tenga conocimiento de la situacién de violencia doméstica.
No serda necesario que exista una orden de proteccion emitida a favor de la
victima/sobreviviente para que se prepare el plan de seguridad.

En todo plan de accién debe tomarse en consideracion el grado de peligrosidad de la
persona que incurre en actos de violencia doméstica.

La manera en que estd dispuesto el espacio fisico del lugar de trabajo puede hacer a la
persona sobreviviente mas vulnerable a la violencia. Los planes de seguridad tienen que
ser individuales, de acuerdo al riesgo al que este expuesto o expuesta el empleado o la
empleada y las posibilidades de accion de la agencia. Se deben tomar en consideracién
las siguientes posibilidades de accidn, entre otras:

a. Arreglar el lugar y la manera en que se dispone la ubicacion de las personas que
son acosadas, amenazadas o acechadas. Estas nunca deben sentarse déndole la
espalda a una puerta, vestibulo o ventana que de acceso a la calle.

b. Interponer barreras entre la victima/sobreviviente y la entrada de modo que
impidan o hagan dificil el acceso de la persona que incurre en conducta
constitutiva de violencia doméstica.

c. La victima/sobreviviente puede trasladarse a un lugar mas seguro en un espacio
de trabajo alterno, si las facilidades lo permiten y el{la)empleado o empleada estd

de acuerdo.
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Si es necesario deben realizarse cambios en el horario de |a persona. Las personas
que son acechadas pueden necesitar que se cambie su rutina de tiempo en tiempo
de modo que la persona que la acecha no pueda anticipar el lugar y la hora donde
puede conseguirla. Las horas de entrada y salida del trabajo son una rutina
conocida por la persona que incurre en actos de violencia doméstica por lo que
deben considerarse arreglos para cambios de horarios.

Trasladar al empleado o empleada a otra regién o pueblo de ser posible. Este
traslado requiere de consentimiento del{a) empleado o empleada.

El patrono debe ayudar a la persona sobreviviente en la compilacién de
informacion que pueda servir como evidencia para procedimientos legales.
Considerar si la victima/sobreviviente debe viajar al trabajo acompafiada con
alguna otra persona y cambiar la ruta del viaje al trabajo.

Ofrecer la opcidon de que personal de seguridad acompafie a la
victima/sobreviviente al estacionamiento a su vehiculo y para salir o entrar al
edificio.

El plan de seguridad debe incluir acciones que se deben tomar si surgen
complicaciones previsibles, como contactar las agencias pertinentes como
albergues, conocer a qué sala del tribunal debe acudir, etc.

Conseguir una fotografia de la persona que incurre en violencia doméstica, para
que sea identificado(a) por el personal de seguridad y del drea de recepcidn.

El supervisor o la supervisora, con el consentimiento de la persona sobreviviente,
puede considerar alertar y orientar a las personas a cargo de contestar llamadas
sobre las lamadas amenazantes o de acecho para evitar que se dé paso a este tipo
de llamadas. Si se trata de documentos enviados por fax, debe retenerse el mismo.
Con relacion al correo electrénico, debe indicdrsele a la victima/sobreviviente que
no lo borre, para mantenerlo como evidencia.

Si la persona sobreviviente ha ofrecido copia de la orden de proteccién se debe
guardar la misma en un lugar confidencial en el expediente de la Gerencia de

Recursos Humanos que tenga para esos fines. Con el consentimiento de la
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victima/sobreviviente, se informara al personal de seguridad que deba estar
enterado para poder cumplir con la orden.

m. En el caso de que el tribunal haya concedido una orden de proteccidn, se incluirad
en el plan de seguridad las medidas a seguir, de ocurrir una violacién a la misma.
Se entregara copia de la orden al personal que estara a cargo de usarla contra la
persona agresora, con el consentimiento de la victima/sobreviviente. Estas
medidas pueden incluir llamar al cuartel de Policia mas cercano, preparar al
personal de seguridad para que identifique y maneje a la persona que incurre en
actos de violencia doméstica de acuerdo a las circunstancias del caso, no permitir
la entrada al lugar de trabajo a Ia persona que incurre en actos de violencia
doméstica y tomar las medidas necesarias si se trata de un lugar en el que esa
persona recibe o debe recibir servicios de modo que pueda recibirlos en otro
lugar. Cuando se trata de la orden de proteccidn solicitada por el patrono, se
seguira el mismo procedimiento en cuanto a las medidas de seguridad se refiere.

En este caso se notificara a la victima.

Xil. PREVENCION

1. La OPM promovera un ambiente organizacional que proteja a todas las personas en el
lugar de trabajo. Este ambiente de seguridad incluye medidas de seguridad generales
con planes de seguridad individuales. No debe esperarse a que ocurra algin incidente
para tomar medidas de seguridad. Las medidas de prevencion son el método mas
seguro, econdmico y efectivo de crear ese ambiente organizacional seguro.

2. Se tomaran las medidas de seguridad necesarias para ayudar a prevenir incidentes de
violencia doméstica en el trabajo y para mejorar la seguridad del personal. Se utilizaran
aquéllas que sean aplicables a cada agencia y area de trabajo. Se podran tomar otras
medidas, siempre y cuando no sean en perjuicio de la victima/sobreviviente ni de

ningln otro{a) empleado o empleada. Entre éstas se encuentran:
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a. Orientar e informar por escrito al personal de [a existencia de ayuda disponible
si este divulga que ha recibido alguna conducta constitutiva de violencia
domeéstica.

b. El personal de seguridad o que trabaje en el area de recepcion debe estar
adiestrado para prevenir e identificar incidentes de violencia doméstica en el
lugar de trabajo y ser orientado sobre el proceso adecuado para atender
llamadas telefdnicas. Este personal debe informar a la persona que lo supervisa
sobre incidentes que haya identificado y notificarlo a la Gerencia de Recursos
Humanos.

c. Mantener controlados los accesos a los edificios.

d. Requerir el registro en la bitacora o libro de visitantes de todas las personas que
no sean empleados o empleadas de la OPM y anunciar al area que sera visitada
el nombre de la persona que espera en recepcion, antes de permitirle acceso.

e. Aislar las areas de acceso publico de aquellas en las que sélo se permite la
entrada al personal mediante el uso de barreras fisicas o puertas cerradas.

f. Instalar iluminacién adecuada en el estacionamiento y las dreas que circundan
el edificio.

g. Mantener personal de seguridad durante el horario regular de trabajo.
Mantendra un programa constante de educacién y de sensibilizacion de

violencia doméstica para todo el personal de la OPM.

XIl. PLAN DE SEGURIDAD DE LA OFICINA DE LA PROCURADORA, OPM

1. Mantener un registro de visitantes. | En la recepcidén se mantiene un | De continuidad
Requerir el registro en la bitacora o libro de | registro constante de visitantes.
visitantes de todas las personas que no
sean empleados 0 empleadas de la OPM vy
anunciar al drea que serd visitada el
nombre de la persona gue espera en
recepcion, antes de permitirle acceso.
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2. El personal de seguridad o que trabaje en
el drea de recepcidn debe estar adiestrado
para prevenir e identificar incidentes de
violencia doméstica en el lugar de trabajoy
ser orientado sobre el proceso adecuado
para atender llamadas telefénicas. Este
personal debe informar a la persona que lo
supervisa sobre incidentes que haya
identificado y notificarlo a la Gerencia de
Recursos Humanos.

Se orientard a la recepcionista
sobre este protocolo, y se
disefiarda un modelo para
contestar llamadas de forma
segura y adecuada.

De continuidad

3. Mantener control en todos los accesos al
centro de trabajo.

La Agencia tiene una entrada y
salida principal que da hacia la
Ave. Juan Ponce de Ledn, en la
misma hay camaras de
seguridad que permite tener
contacto visual desde
recepcion, escaleras y
elevadores. También cuenta
con una escalera en la parte
posterior del edificio que lleva a
la Ave. Ponce de Ledn y que
sirve Unicamente como salida
de emergencia.

N/A

4. Instaiar iluminacién adecuada en los
estacionamientosy las areas que circundan
el area de trabajo.

Corroborar que los

estacionamientos cumplan.

N/A

5. Mantener personal de seguridad durante
el horario de regular de trabajo

La OPM tiene acceso controlado
al edificio, ya que cuenta con
personal de seguridad de
compafiia privada por parte de
la administracion del edificio.

De continuidad

6. Orientar e informar por escrito al
personal de la existencia de ayuda
disponible si este divulga que ha recibido
alguna conducta constitutiva de violencia
doméstica.

A través de la divulgacion de la
politica publica, del protocolo y
actividades de orientacion.

De continuidad
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XIV. SENALES DE VIOLENCIA DOMESTICA

El personal de supervision es el que tiene el contacto mas directo con la
victima/sobreviviente. Este personal debe observar las sefiales de violencia doméstica y
hablar sobre el problema con el{la} empleado o empleada.
No existen caracteristicas de la personalidad que indiquen que alguna persona incurre en
actos de violencia doméstica o es victima/sobreviviente. En lugar de tratar de determinar si
un empleado o empleada se ajusta a un estereotipo, el personal de supervision debe
determinar si existe un patrén de sefales de maltrato.
Las siguientes son sefiales que pueden ayudar a determinar si un empleado o empleada
puede estar atravesando por una situacion de violencia doméstica:
a. Solicitud de cambio de area de trabajo.
b. Tiene moretones o marcas y ofrece explicaciones que no coinciden con sus golpes.
c. Parece distraida o distraido, o tiene problemas al concentrarse.
d. Recibe llamadas telefonicas frecuentes de su pareja que le causan ansiedad o que
la ponen nerviosa{o).
e. Tiene tardanzas y ausencias frecuentes justificadas o injustificadas.
f. Refleja estrés, temores, preocupacion, ansiedad, frustracidn o depresidn.
g. Lacalidad del trabajo disminuye sin razdn aparente.
Manifiesta incomodidad al comunicarse con otras personas.
i. Refleja una tendencia a permanecer aislada de sus compafieros y compafieras de
trabajo o se muestra renuente a participar en eventos sociales.
j. Siseobserva un deterioro fisico 0 cambio en su apariencia personal. Cambio notable
en el uso de maquillaje para cubrir golpes.
k. Vestimenta y accesorios inadecuados {gafas dentro del edificio o camisas
encubridoras aun cuando hace calor).
I. Frecuentes problemas financieros que puede ser indicativo de poca accesibilidad de
dinero.
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m. Padece de ataques de pénico y utiliza tranquilizantes o medicamentos para el dolor.

n. Visitas abruptas de su ex pareja o pareja actual que provocan intranquilidad.

4. Las siguientes son algunas sefiales del comportamiento de una persona agresora {si una

persona que se acerca al area de trabajo exhibe comportamientos como los descritos a

continuacién es muy probable que tenga problemas de agresividad):

a.

b.

Liamar o visitar el lugar de trabajo de la victima sin autorizacién.

La persona merodea las dreas de entrada y salida, las dreas de los
estacionamientos y cualquier otra area frecuentada por la victima.

La persona se altera al negarle o prohibirle el acceso a la victima.

La persona trata de burlar la seguridad para accesar el lugar de trabajo por
entradas que no sean las principales o autorizadas al piblico en general o trata de
entrar en horas fuera del horario laborable.

La persona habla de forma despectiva de la victima con sus supervisores y/o
compaiieros o compafieras de trabajo.

La persona pregunta a otros empleados y otras empleadas informacion

relacionada a los horarios de |a victima.

XV. ¢POR QUE LA VICTIMA DE VIOLENCIA DOMESTICA SE MANTIENE EN UNA RELACION DE

MALTRATO?

oo N AW e

Miedo de que la persona agresora la persiga, la agreda o la mate.

No romper con la familia y alejar a los{as) hijos o hijas del{la) progenitor(a).

Exigencias familiares y presion por parte de las amistades.

Falta de recursos econdmicos: vivienda, trabajo, educacién, etc.

Pensar que toda relacion conlleva este tipo de problemas.

Las creencias religiosas sobre el matrimonio.

Esperanza de que la relacion mejore.

Asumir [a culpabilidad de la problemdtica.

No saber qué hacer, por tener poco conocimiento de sus derechos.
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10. Poco respaldo de ia sociedad.

11. La educacidn v la crianza en los procesos de socializacion.

12. Sentirse fracasada en el rol de mujer.

13. Algun tipo de problema de salud fisica o emocional.

14. Sentido de desvalidez e impotencia.

15. Temor a la soledad.

16. Verglienza de que otras personas se enteren de que es victima de maltrato.

17. Temor a ser penalizada en el trabajo.

XVI. CONFIDENCIALIDAD

Es importante destacar que todo personal, ya sea de la Gerencia de Recursos Humanos o los
supervisores y las supervisoras en general, deben tomar en cuenta los criterios éticos para
realizar intervenciones con victimas de violencia doméstica. Se debe destacar la

confidencialidad y el respeto a la intimidad de la victima.

En el caso de la confidencialidad, el supervisor o la supervisora y la Coordinadora y Enlace de
Apoyo en Asuntos de Violencia Doméstica, tienen el deber de mantener en estricta
confidencialidad toda aquella informacion ofrecida por la victima. La confidencialidad se
refiere a que toda informacién expresada por o relacionada con la victima no podra ser
compartida con terceras personas sin el consentimiento de ella, excepto cuando exista alguna
situacion que pone en peligro la vida de ésta, de algin menor o de cualquier otra persona;
cuando medie una orden judicial o por razones de extrema peligrosidad. Ademas, la victima
tendrad acceso a los expedientes de esta intervencion y a todo documento incluido en éste
que le concierne, La OPM tendra los recursos disponibles para colaborar con estas

intervenciones, al igual que para atender los referidos de los casos.

El respeto a la intimidad de la victima es otro criterio ético importante. Se refiere a que no

se forzara a la victima a expresar asuntos de la vida personal que no sean relevantes a la
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intervencidn en proceso y relevantes al problema de violencia doméstica. Se debe tener una

razdn de peso profesional para entrar en estas areas privadas.

XVIi. CUANDO EL ACTO DE VIOLENCIA DOMESTICA OCURRE EN EL AREA DE TRABAJO

1. Informar de inmediato al supervisor o supervisora. Esto ayudara a tomar las medidas
de seguridad necesarias para la victima y demas empleados o empleadas en el érea
de trabajo.

2. ldentificar un lugar que provea seguridad para la victima.

3. Proveer compafiia y apoyo a la victima.

4. Debe asegurarse que la victima reciba la atencidon médica necesaria (de ser
necesario).

5. Llamar a la Policia (911) para pedir servicios de apoyo {(de ser necesario).

6. Brindar a la Policia la mayor cooperacién posible para trabajar con el incidente.

XVIil. CUANDO EL EMPLEADO O LA EMPLEADA COMETE ACTOS DE VIOLENCIA DOMESTICA EN
O FUERA DEL TRABAJO

Algunas personas gue incurren en conducta constitutiva de violencia doméstica manifiestan este
tipo de comportamiento en el lugar de trabajo. Esto puede ocurrir cuando se originan actos desde
el centro de trabajo dirigido a otra persona fuera del centro de trabajo, como seria el uso del fax,
teléfono o correo electronico del trabajo para acechar, intimidar o amenazar a su pareja que no
trabaja en el mismo centro de trabajo; o cuando tanto la persona que incurre en conducta
constitutiva de violencia doméstica como su pareja trabajan en el mismo centro de trabajo o para

la misma agencia.
Cuando el{la) agresor(a)trabaja enla OPM

1. Cuando el{la) agresor(a) trabaja en la OPM y un supervisor o supervisora conoce
personalmente o recibe una confidencia de que el{la) empleado{a) estd cometiendo actos
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constitutivos de violencia doméstica desde el lugar de trabajo, por ejemplo: que esté

utilizando su tiempo de trabajo para hacer llamadas telefénicas incluyendo el uso de

teléfonos, maquinas de facsimil, correo electrénico, o cualquier otro medio de su entorno

laboral; o si tiene conocimiento o recibe una confidencia o evidencia de que ha incurrido en

actos constitutivos de violencia doméstica fuera del lugar de trabajo debera:

a.

Reunirse de inmediato con el{la) empleado{a} para auscultar informacion adicional en
torno al comportamiento observado o recibido {mediante confidencia o evidencia
documental). Se debe orientar a el{la) empleado(a) sobre las consecuencias establecidas
mediante la “Politica de Accidn Correctiva Positiva de la OPM”, en la Norma Nam. 9, falta
9.n, con relacion a: “Cometer actos constitutivos de violencia doméstica, acecho,
cualquier delito sexual, hostigamiento sexual o cualquier otro discrimen por razén de
género”. Esta falta conileva la destitucién de el{la) empleado(a} que incurra en tal
conducta. Ademas, se tomara la accidn disciplinaria que aplique, con relacién al uso
inadecuado de los recursos del gobierno para cometer actos constitutivos de violencia
domaéstica en cualquiera de sus modalidades.

El{la) supervisor(a} debera completar con el{la} empleado{a) una Hoja de Entrevista Inicial
a el{la) Empleado(a). (Anejo del Protocolo).

Independientemente de que elfla empleado/a acepte o rechace las observaciones o
eventos, el{la) supervisor(a) lo (a) referira a la Coordinadora del Protocolo de Violencia
Doméstica de [a OPM para recibir la ayuda establecida en estos casos, y quien ademas,
lo(la) referira a la Coordinadora del Programa de Ayuda al Empleado (PAE). Para tales
fines, se utilizara la Hoja de Referido al PAE.

La Coordinadora de PAE sera responsable de recibir a el{la ) empleado{a) de inmediato,
e iniciar el plan de accion que se establezca bajo este programa. Se evaluari la necesidad
de revisar funciones y en las labores que realiza, como por ejemplo servicios directos,
trabajos con mujeres o victimas potenciales.

El{la) empleado(a) debera autorizar a la OPM, para obtener informacién que permita
verificar si se encuentra bajo tratamiento. Dicha autorizacién se realizard a través de la

Coordinadora de Ayuda al Empleado, mediante el formulario de Consentimiento para
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Solicitar Informacién del Proveedor de Servicios Sobre el Progreso de el(la) Empleado(a)
en el Proceso de Ayuda (documento del PAE). Al finalizar el tratamiento, la Coordinadora
del PAE solicitara un informe con las recomendaciones del Proveedor de Servicios
Externos. De igual manera, para tales fines se utilizard el formulario del PAE interno.

f. Side lainformacion solicitada surge un informe positivo el{la) empleado(a) se mantendra
en el empleo bajo un programa de seguimiento (p. ejemplo: reuniones de supervisiéony a
traves del PAE interno) —pags. 45-46, por el tiempo determinado por el Programa.

g. Si el(la) empleado(a) incurre nuevamente en la conducta, la Procuradora iniciara el
procedimiento establecido en la Politica de Accién Correctiva Positiva de 2005 de
destitucion del servicio publico.

h. Si de la informacion solicitada surge un informe es negativo o si el{la) empleado(a)
abandona el tratamiento, la Procuradora iniciaréd el procedimiento establecido en la
Politica de Accién Correctiva Positiva de 2005 de destitucién del servicio publico.

i. En el caso de que el{la) agresor(a) resulte convicto(a) por violencia doméstica o acecho,
se le notificaréd de inmediato la intencion de destitucion de su puesto vy su derecho al
debido proceso de ley de apelar tal determinacién mediante la solicitud de una vista
administrativa informal ante un(a) Oficial Examinador{a) nombrado(a) por la
Procuradora, conforme establece la Politica de Accién Correctiva Positiva de la OPM,

Norma Num. 9, falta 9.n y lo indicado en la NUm. 3 sobre Agresor{a) Convicto{a).

Cuando la victima trabaja en la OPM

1. El{La) supervisor{a) debera cumplir con lo establecido en la Parte X y X| de este Protocolo.

Cuando ambas partes (victima y agresor) trabajan en la OPM

A. En los casos en que ambas partes {victima y agresor/a) trabajan para la misma agencia, el
Coordinador del Protocolo o el(la) supervisor o supervisora de los{as) empleados(as) que
conozca primero la situacion, debe tomar las siguientes acciones correctivas de inmediato:
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a. Notificar de inmediato al personal de supervision de ambos empleados para tomar
medidas de seguridad
b. En el caso de la victima, el supervisor{a) debera cumplir de inmediato con lo establecido

en la Parte X y X1 de este Protocolo.

B. En el caso de el (la) agresor(a), se le notificara de inmediato la intencidn de destitucion de su
puesto y su derecho al debido proceso de ley de apelar tal determinacién, mediante la
solicitud de una vista administrativa informal ante un(a) Oficial Examinador{a) nombrado(a)

por la Procuradora, conforme establece la Politica de Accion Correctiva de la OPM.

C. Un empleado o empleada debe ser denunciado cuando utilice su autoridad en el drea de
trabajo para cometer o ayudar a cometer actos de violencia doméstica o para afectar
negativamente a una persona sobreviviente. Se debe utilizar el reglamento existente en la
agencia para imponer las sanciones adversas que correspondan. Para tales efectos, el

personal debe ser orientado sobre el particular.

XIX. EDUCACION CONTINUA

El personal de supervision, asi como el personal encargado de los asuntos de violencia doméstica
debera tomar por lo menos un (1) adiestramiento anual sobre el manejo de la violencia
doméstica. La Gerencia de Recursos Humanos de la OPM debe coordinar en su plan anual de
adiestramiento para su personal por lo menos un (1} adiestramiento sobre violencia doméstica y

el uso de este Protocolo.

XX. REMEDIOS LEGALES DISPONIBLES

1. Se informara a los empleados o las empleadas victimas/sobrevivientes de violencia

domeéstica sobre las opciones y los remedios legales que tiene disponibles.
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2.
3.

Ley Nam. 54 de 15 de agosto de 1988, ante.

La Ley Num. 54 de 15 de agosto de 1989 segin enmendada, “Ley para la Prevencion
e Intervencidn con la Violencia” provee remedios civiles y criminales. Las érdenes de
proteccion son un recurso legal que puede obtener la victima/schreviviente en el
tribunal municipal o sala de investigacion del centro judicial del lugar donde resida. La
Ley NUm. 54, ante contiene el procedimiento para solicitarlas. En los tribunales se
cuenta con formularios para solicitarla. Entre los remedios puede prohibirse a la
persona que incurre en actos de violencia doméstica acercarse al area de trabajo de
la persona perjudicada. Debe orientarse al empleado o0 empleada para que solicite
gue el tribunal lo disponga asi en la orden de proteccion. El patrono también podra
solicitar, previa notificacion a la victima, una orden de proteccidn para garantizar la
proteccion fisica y emocional de su personal. Esta solicitud se presentara cuando la
victima se negare a aceptar el hecho evidente de que es victima de violencia
doméstica y la seguridad del resto del personal esta en riesgo.

La Ley NUm. 54, ante, incluye entre sus disposiciones remedios de caracter criminal.
Se incluyen en ella cinco delitos. Se debe orientar al empleado o empleada sobre su
opcion de presentar una querelia criminal ante la Policia si se ha configurado uno de
los delitos incluidos en Ley y si la persona desea que se procese criminalmente a la
pareja,

La Ley NUm. 54, ante, no requiere que se presente una querella criminal para solicitar
una orden de proteccion.

Ley NOm. 538 de 30 de septiembre de 2004, enmienda la Ley Nim. 54, ante y dispone
que un patrono puede solicitar una orden de proteccién a favor de uno de sus
empleados o empleadas, visitantes ¢ cualquier otra persona en el lugar de trabajo si
un{a) de sus empleados 0 empleadas es o ha sido victima de violencia doméstica o de
conducta constitutiva de delito segin tipificado en la Ley Num. 54, y los actos de
conducta constitutivos de violencia doméstica han ocurrido en el lugar de trabajo.
Antes de iniciar este procedimiento, el patrono debera notificar de su intencidn de

solicitar la orden de proteccion a el{la) empleado o empleada que es o ha sido victima
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de violencia domeéstica o de conducta constitutiva de delito segun tipificado en la Ley
Num. 54, ante.

7. La Ley Num. 542 de 30 de septiembre de 2004, enmienda la Ley NGim.54, ante, y
dispone que cuando el Tribunal asi lo entienda o cuando emita una orden de
proteccion o de acecho, de inmediato ordenara a la parte promovida a entregar a la
Policia de Puerto Rico para su custodia, cualquier arma de fuego perteneciente al
promovido y sobre la cual se le haya expedido una licencia de tener o poseer, o de
portacidn, o de tiro al blanco, de caza o de cualquier tipo, segin fuera el caso. La orden
de entrega de cualquier arma de fuego asi como la suspension de cualquier tipo de
licencia de armas de fuego se pondra en rigor de forma compulsoria. Asimismo, al
emitirse dicha Orden por un Tribunal, dicho dictamen tendra el efecto de suspender
la licencia correspondiente aun cuando forme parte del desempefio profesional del
imputado. Dicha restricciéon se aplicara como minimo por el mismo periodo de tiempo
en que se extienda ia Orden.

8. Prohibicion Federal de Armas de Fuego, 18 U.S.C. §922 (g)(8); 18 U.5.C. § 922(g)(9).
El Violence Against Women Act of 1994 (VAWA) es una legislacion federal que provee
protecciones legales para mujeres maltratadas. La misma prohibe que una persona
contra la que se haya emitido una orden de proteccidn y cualquier persona que haya
sido convicta de un delito menor de violencia doméstica posea armas de fuego y

E”’

municiones.  Sin embargo, existen excepciones por “uso oficial” a dichas
prohibiciones. Elestatuto federal es retroactivo, por lo que aplica a convicciones que

hayan ocurrido antes de que la ley entrara en vigor.

9. Acecho
a. La Ley Num. 54, ante, no aplica a todo tipo de parejas sino que deja fuera de su
aplicaciéon a parejas que no han sostenido relaciones sexuales. Tampoco aplica a
la parejas de personas del mismo sexo, esto ultimo por interpretacion judicial en

el caso Pueblo v. Ruiz Martinez, 2003 TSPR 52. A pesar de esta interpretacién, no

existe cuestionamiento de que las parejas de personas del mismo sexo y entre

personas gue sostienen una relacion de noviazgo, se manifiestan actos de
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violencia doméstica tal como se define en este Protocolo. Para las personas a las
que no aplique la Ley Num. 54, ante se podrian utilizar el delito de acecho y Ia
orden de proteccion que dispone la Ley Nim. 284, de 24 de agosto de 1999, segun
enmendada, asi como otras disposiciones contempladas en el Codigo Penal de
Puerto Rico.

b. El delito de acecho se define como una “conducta mediante Ia cual se ejerce una
vigilancia sobre determinada persona, se envian comunicaciones verbales o
escritas no deseadas a una determinada persona, se realizan amenazas escritas,
verbales o implicitas a determinada persona, se efectlan actos de vandalismo
dirigidos a determinada persona, se hostiga repetidamente mediante palabras,
gestos o acciones dirigidas a intimidar, amenazar o perseguir a la victima o a
miembros de su familia”.

¢. laley de Acecho, ante, provee una orden de proteccién similar a la que dispone
la Ley NUm. 54, ante. El proceso para obtenerla es el mismo y se puede solicitar
en el tribunal el formulario para presentar la solicitud.

d. Silos actos de violencia implican violencia fisica 0 amenazas pueden presentarse
querellas por los delitos de agresion o de amenaza contenidos en el Cédigo Penal.

10. La orientacion puede incluir otros aspectos que puede traer la situacion de violencia
doméstica. Si el{ia) empleado o empleada se separa de su pareja y existen menores

puede solicitar pensién alimenticia para estos, asi como la custodia. Si esta casado o

casada puede comenzar un proceso de divorcio, si asi lo desea. Se puede referir al

empleado o empleada a servicios de orientacion legal para asesorarse sobre esos

aspectos. {Ver lista de Recursos).

XXI. PLAN DE MANEJO DE CASOS INDIVIDUALES

Se incluyen los siguientes formularios que forman parte del proceso para el manejo de dichos
€asos:

A. Acuerdo de confidencialidad con la victimas/sobrevivientes.

s Entrevista inicial
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B. Acciones a tomar para proteccién de la victima. Se deben considerar los factores de riesgo.

¢ Plan para el manejo de casos individuales
e Plan de seguridad

C. Referidos: Recursos disponibles en la agencia y en el drea cercana que puedan ofrecer
servicios de apoyo a las victimas/sobrevivientes de violencia doméstica.

o Seincluye el Directorio de Recursos 2015-2016
* Autorizacion para Referidos
D. Seguimiento a [as acciones tomadas o pendiente.

e Formulario para seguimientos

XXII. DEROGACION

Esta Orden Administrativa deja sin efecto cualquier otra orden gque en todo o en parte sea
incompatible con ésta, hasta donde exista tal incompatibilidad.

XXl VIGENCIA

Esta Orden Administrativa entrard en vigor y comenzara a regir inmediatamente a partir de la
fecha de su aprobacion por la Procuradora de las Mujeres.
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OFICINA DE LA PROCURADORA DE LAS MUJERES
PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA DOMESTICA EN EL LUGAR DE T RABAJO

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Por la presente se acuerda entre y
Agencia Empleado/a
lo siguiente:
1. Lainformacidn provista por se mantendra en estricta
Empleado/a

confidencialidad en un lugar seguro bajo la custodia de la agencia.

2. La informacion provista por el/la empleado/a no sera compartida con compafieros/as de trabajo,
excepto que medie una orden judicial o por razones de seguridad, con el personal de supervision,
seguridad u otros. La informacién se proveera con previo conocimiento y autorizacion
de

Empleado/a
3. El plan de seguridad y los  servicios establecidos en conjunto con
el formaran parte de la informacion confidencial.
Empleado/a
4. autoriza a que la persona designada en la agencia con
Empleado/a

quien ha compartido informacion pueda gestionar servicios con organizaciones privadas y agencias
publicas pertinentes al caso, siempre y cuando el/la empleado/a esté informado/a al respecto.

Nombre empleado/a Nombre de la persona designada
Puesto Puesto

Firma de empleado/a Firma de la persona designada
Fecha Fecha
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OFICINA DE LA PROCURADORA DE LAS MUJERES
PROTOCOLO PARA EL MANEIO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA DOMESTICA EN EL LUGAR DE T RABAIO

ENTREVISTA INICIAL

I. Datos Socio-Demograficos

1.

10.

Nombre:

Puesto: Area de Trabajo:

Supervisor/inmediato/a:

Direccion Postal:

Direccion Fisica:

Teléfono: Celular:

Edad:

El/La empleado/a tiene menores bajo su custodia: ( ) Si ( ) No
Edades:

Condiciones especiales del/de la empleado/a:

) Impedimento fisico

) Impedimento mental
) Embarazada

) Inmigrante

) Otra

Referido/a por:

( ) Supervisor/a

( ) Compafiero/a de trabajo
( ) Iniciativa propia

( ) Fue citada

( )Otra:
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Il. Incidente y Situacion de Violencia Doméstica

A.

Incidente ocurrido en la oficina o situacion presentada por el/la empleado/a:

Al momento de |a entrevista la persona afectada tiene una orden de proteccion vigente que cubra el drea
de trabajo: { }Si (Soficitar copia de la misma e incluir en ef expediente}) { ) No

éSe completd y firmo un Acuerdo de Confidenciafidad entre el/la empleado/a y la agencia? { }Si { ) No
— Si contesto si, incliyala.

B. Informacién sobre la persona agresora*:

9.

10. Automovil que posee: marca/ afio/ color ftablilla:

Nombre completo:

Apodo si alguno:

Edad:

Ocupacion:

Direccidon donde reside actualmente:

Lugar de trabajo y horario:

Relacidn con victimario:

Posee arma(s) de fuego: { )Si { )} No

Tiene licencia para la posesion o portacion de armas:
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11. Delitos cometidos:

12. Ordenes de proteccién previas en su contra:

*Recuerde que se puede solicitar una foto del victimario/a.

Nombre del/ de [a empleado/a Firma del/de la empleado/a

Puesto Fecha

Nombre de la persona designada Firma de la persona designada
Puesto Fecha
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OFICINA DE LA PROCURADQRA DE LAS MUJERES
PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA DOMESTICA EN EL LUGAR DE T RABAIO

PLAN PARA EL MANEJO DE CASOS INDIVIDUALES

Procedimiento

1.

2.

El/La supervisor/a que identifigue una situacion de violencia doméstica que pueda afectar el
centro de trabajo hara un referido de la situacion al Comité para el Manejo de Situaciones de
Violencia Doméstica en el Centro de Trabajo.

Una de las personas designadas al Comité para el Manejo de Situaciones de Violencia Doméstica
en el Centro de Trabajo explorard la situacion y citard a la persona involucrada.

La persona designada por el Comité para el Manejo de Situaciones de Violencia Doméstica en el
Centro de Trabajo para atender el caso entrevistard a la persona involucrada utilizando el
formulario para Entrevista Inicial y establecerd un Acuerdo de Confidencialidad con la persona
firmando ambas el formulario provisto para este fin.

La persona designada por el Comité para el Manejo de Situaciones de Violencia Doméstica en el
Centro de Trabajo junto a la persona involucrada y su supervisor o supervisora preparara un
plan de seguridad individual (ver Hoja Modelo para el Plan de Seguridad) que debe considerar
los siguientes factores:

- situaciones de riesgo en las que se encuentra la victima

- peligrosidad de la persona agresora

- exposicion de menores a maltrato

- necesidades econdmicas y de albergue de la victima y sus hijos/as

- amenazas de la persona agresora a familiares o amistades de la victima
- riesgos para los/as empleados/as o visitantes del centro de trabajo

Se le informara a las personas de las areas afectadas sobre el plan de seguridad.

Se solicitara una orden de proteccion para el centro de trabajo si se considera necesario.

Se referird a la victima/sobreviviente a las agencias correspondientes o a las organizaciones
especializadas en violencia doméstica para recibir servicios de apoyo. (Se completard la Hoja de

Autorizacion para Referidos.)

Se dard seguimiento a la situacion seguin sea necesario.
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OFICINA DE LA PROCURADORA DE LAS MUJERES
PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA DOMESTICA EN EL LUGAR DE T RABAIO

PLAN DE SEGURIDAD

A. Se firmé un Acuerdo de Confidencialidad entre

Empleado/a
y ()Si () No—(Sicontestd si, inclayalo).
Agencia
B.
ACCIONES A TOMAR - PERSONA RESPONSABLE

C. Coordinacidon de Servicios

¢éSe firmo la Autorizacion para referidos? ( ) Si () No —(Si contestd si, inclayala).

¢Se acordo coordinar los siguientes servicios de apoyo?
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Orientacién psicosocial

Orientacidn, asesoria legal

Solicitud de orden de proteccién

Otros

D. Notas de Seguimiento

Nombre del/de la empleado/a

Firma del/ de [a empleado/a Fecha

Nombre de la persena designada

Firma de la persona designada Fecha
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OFICINA DE LA PROCURADORA DE LAS MUJERES
PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA DOMESTICA EN EL LUGAR DE T RABAIO

AUTORIZACION PARA REFERIDOS*

Yo, , de afios de edad,
Empleado/a
y vecina de ,autorizo
Pueblo Funcionario/a
de a compartir informacién con
Agencia
de
Profesional de Ayuda Agencia u Organizacion

He sido debidamente informado/a sobre las gestiones a realizarse y se me ha explicado la relevancia de
dicha gestidn con relacién a mi situacion.

Nombre empleado/a Nombre de la persona designada
Puesto Puesto

Firma empleado/a Firma de la persona designada
Fecha Fecha

*Se debe cumplimentar un formulario para cada referido.
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OFICINA DE LA PROCURADORA DE LAS MUJERES
PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA DOMESTICA EN EL LUGAR DE T RABAJO

C.\“" UEL'
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ENTREVISTA INICIAL A EL/LA EMPLEADO/A

I. Datos Socio-Demograficos

1. Nombre:
g Puesto: Area de Trabajo:
3. Supervisor/inmediato/a:
4. Direccion Postal:
5. Direccion Fisica:
6. Teléfono: Celular:
7. Edad:
8. El/La empleado/a tiene hijos/as menores: ( )Si ( ) No
Edades:
9, Referido/a por:

( ) Supervisor/a

( ) Compafiero/a de trabajo
( ) Iniciativa propia

( ) Fue citado/a

( )Otra:
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Il. Incidente o situacidn que motiva el referido:

Al momento de la entrevista existe una orden de proteccion vigente en contra de el/la empleado/a: { )
Si {Solicitar copia de la misma e incluir en el expediente} ( ) No

B. informacién sobre [a pareja:

Nombre completo:

Edad:

Qcupacidn:

Direccidn residencial:

Lugar de trabajo y horario:

Relacién con el/la empleado/a:

Nombre del/ de la empleado/a

Firma del/de [a empleado/a

Puesto

Fecha

Nombre de la persona designada

Firma de la persona designada

Puesto

Fecha
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QFICINA DE LA PROCURADORA DE LAS MUJERES
PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA DOMESTICA EN EL LUGAR DE T RABAJO

HOJA DE SEGUIMIENTO

Fecha:
Nombre empleado/a Nombre de la persona designada
Puesto Puesto
Firma empleado/a Firma de la persona designada
Fecha Fecha
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OFICINA DE LA PROCURADORA DE LAS MUJERES

LCDA. WANDA VAZQUEZ GARCED
PROCURADORA

Dra. Maril( Cintron Casado
Procuradora Auxiliar de Educacion y Servicios de Apoyo (PAESA)
Centro de Respuesta Integrada de Apoyo y Servicios para la Mujer

Ledo. Carlos M. Limardo Ortiz
Procurador Auxiliar de Asuntos Legales, Querellas e Investigaciones

Marisol Blasco Montaiia
Ayudante Especial
* Annette Alvarez Rivera
Directora - Oficina de Comunicaciones y Prensa
= Planificacion, Fiscalizacion y Accion Afirmativa

Christie Machin Ramirez
Ayudante Especial
= Aritzza Gonzalez Fernandez
Jefa - Gerencia de Presupuesto y Finanzas
» Mildred Oyola Narvaez
Directora - Division de Desarrollo y Monitoreo

Jennifer Medina Meléndez
Directora interina ~ Gerencia de Recursos Humanos

Verushka Pérez Barreras
Principal Oficial de Informatica

Direccion Postal: PO Box 11382 ' Direccion Fisica:  Ave. Ponce de Leén 161
Estacion Fernandez Juncos Hato Rey, Puerto Rico
San Juan, PR 00910-1382

v" LaOficina de la Procuradora de las Mujeres ofrece servicios de orientacién (Psicosocial y Legal), coordinacion
de servicios y referidos a mujeres victimas/sobrevivientes de violencia doméstica, agresién sexual, acechoy
otras manifestaciones de violencia por razdn de género. Tenemos disponibie para tila:

LINEA DE ORIENTACION 24 HORAS, 7 DIAS A LA SEMANA:

787.722.2977

Teléfono: 787,721,7676 TTY:  787.289.2864
Facsimil: 787.721.7711

www.mujer.gobierno.pr

facebook.com/opm.mujer
b twitter.com/opmpr
Division de Desarrollo y Monitoreo:  monitoreo@mujer.pr.gov.

Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s)




@ % ASOCIACION PUERTORRIQUENA PRO BIENESTAR DE LA FAMILIA (PROFAMILIA)

Servicios: Programa de Esterilizacion, Salud Sexual y Reproductiva,
Orientacién y promocién de los derechos sexuales y
reproductivos, cuentan con los servicios de psicélogos,
ginecdlogos y terapias alternas en el area de San Juan.

Horario: lunes a viernes 8:00 AM —4:30 PM
Sabado (Solo Clinica y Farmacia) 8:00 am — 1:30pm

Teléfonos: 787.765.7373 Ext. 205/226/201

Facsimil: 787.766.6920

E-mail: blanca.cuevas@profamiliapr.org,
elizabeth.figueroa@profamiliapr.org

Direccidn: PO Box 192379
San Juan, PR 00919-2379

Contacto: Blanca R. Cuevas Rodriguez
Directora Ejecutiva Interina

CAsA DE LA BONDAD, INc.

Servicios: Albergue, Programa ambulatorio: intercesora legal,
representacion legal y apoyo psicosocial en el Tribunal de la
Regidon Judicial de Humacao vy Fajardo; Terapia
Ocupacional, Grupo de Apoyo y Psicologia Infantil.

Horario: lunes a viernes 8:00 AM —5:00 PM (Servicios Ambulatorio)
Albergue 24 horas

Teléfonos:  787.852.7265/ 787.852.2087

Facsimil: 787.852.2087

E-mail: casabondad@hotmail.com

Direccion: PO Box 8999
Humacao, PR 00792

Contacto: Gloria Vazquez

Directora Ejecutiva



CASA LA PROVIDENCIA, INC.

Servicios: Servicios integrales de consejeria psicosocial en albergue a
mujeres victimas sobrevivientes de violencia doméstica con
situaciones concurrentes de adiccién a drogas o alcohol.

Horario: Albergue 24 horas

Teléfono: 787.725.5358
Facsimil: 787.725.0058

E-mail: casalaprovidencia@hotmail.com

Direccidn: PO Box 9020614
San Juan, PR 00902-0614

Contacto: Sor Adela Dominguez Ramirez
Directora

CasA PENSAMIENTO DE MUIER DEL CENTRO, INC.

Servicios: Educacién y prevencién de la violencia doméstica, agresion
sexual, acecho y violencia en cita. Representacion e
intercesoria legal y apoyo psicosocial en el Tribunal de la
Regidn Judicial de Aibonito.

Horario: lunes, martes y viernes 7:30 AM - 4:30 PM
miércoles y jueves 7:30 AM - 7:00 PM

Teléfonos: 787.735.6698 / 787.735.3200
Facsimil: 787.735.3200

E-mail: casapensamientodemujer@gmail.com

Direccion: PO Box 2002
Aibonito, PR 00705

Contacto: Sra. Perez
Directora Ejecutiva

CasA PrRoTEGIDA JuLia DE BURGOS, INC.

Servicios: Albergue de Emergencia para Victimas de violencia doméstica,
agresion sexual, acecho y violencia en cita.



Horario: 24 horas 7 dias

Teléfonos: 787-723-3500

Email: casa.julia@hotmail.com

Direccion: San Juan, Puerto Rico 00926

Contacto: Ivette Del Valle Rios

Servicios:

Horario:

Teléfonos:
Facsimil:

E-mail:

Direccion:

Contacto:

CENTRO DE LA MUJER DOMINICANA, INC.

Prevencion y educacién sobre la violencia doméstica y
agresion sexual. Asesoria Legal a mujeres inmigrantes
victimas de violencia doméstica y agresion sexual.

lunes a viernes 8:30 AM - 5:00 PM

787.772.9251/787.528.6199
787.772.9251

centrodelamujerdominicana@gmail.com

PO Box 20068
San Juan, PR 00928

Romelinda Grullén
Directora Ejecutiva

—.E;SEL CENTRO MUJER Y NUEVA FAMILIA, INC.

Servicio:

Horario:

Teléfono:

E-mail:

Direccion:

Servicios y programas de apoyo y sanacion integral a nivel
individual y grupal a mujeres y personas que enfrentan
violencia doméstica y familiar, acecho u otra forma de
violencia de género. Prevencion y educacion en temas de
violencia doméstica, agresion sexual y acecho a la
comunidad en general.

lunes a viernes 8:30 AM - 3:30 PM
787.857.4685
casonemujer@gmail.com

PO Box 847



Barranquitas, PR 00794

Contacto: Onelia Pérez Rivera
Directora Ejecutiva

EL AMOR ESPERA, INC.

Servicios: Orientacidn, consejeria y servicios psicologicos para
victimas de violencia doméstica y agresion sexual,

Horario: lunes a viernes 2:00 AM -5:00 PM
Teléfonos: 787.279.1987
E-mail: youth.corner@hotmail.com

Direccion: PMB 286 Po Box 607071
Bayamon, PR 00960-7041

Contacto: Grace C. Shaerer
Directora Ejecutiva

ENVEIECER EN ARMONIA, INC.

Servicios: Orientacién a mujeres de la tercera edad victimas
sobrevivientes, sobre la violencia doméstica, agresidn
sexual y acecho.

Horario: lunes a viernes 8:00 AM —5:00 PM
Teléfono: 787.735.2126
E-mail: envejecerenarmonia@gmail.com

Direccidn: PO Box 2400, Suite 163
Aibonito, PR 00705

Contacto: Bernis A. Félix Rodriguez
Coordinadora



Servicios:

Horario:

Teléfonos:

Facsimil:

E-mail;

Direccion:

Contacto:

lauar QuE T, INC.

Servicios:

Horario:

Teléfonos:

E-mail:

Direccion:

Contacto:

2% HoGAR Ruth PARA MUIERES MALTRATADAS, INC.

Albergue, asesoria e intercesoria legal y apoyo psicosocial
en los Tribunales de las Regiones Judiciales de Bayamon,
Arecibo y San Juan. Coordinacién Interagencial, Vivienda
Transitoria y Talleres de autogestion economica.

lunes a viernes  8:00 AM~5:00 PM (Servicio Ambulatorio)
Albergue 24 horas

787.883.1884 (Linea 24 horas}
787.792.6596

BLeg

787.883.1805
hogarruth@yahoo.com

PO Box 538
Vega Alta, PR 00692

lleana Aymat Rios
Directora Ejecutiva

Servicios ambulatorios, orientacidén y coordinacién de
servicios a victimas de violencia doméstica y agresién sexual
en poblacién LGBTT.

junes a viernes 1:00 PM —9:00 PM
787.294.9850

centrolghttpr@gmail.com

PO Box 9501
San Juan, PR 00908

Cecilia La Luz Diaz
Directora Ejecutiva
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@ FUNDACION ALAS PARA LA MUJER, INC.

Servicios:

Horario:

Teléfonos:

E-mail:

Direccion:

Contacto:

Orientacion, intercesoria y representacion legal. Tribunal
de la Region de Utuado, Adjunta, Lares y Jayuya.

lunes a viernes 8:00 AM -5: 00 PM

787.200.5170

fundacionalasmujer@gmail.com

PMB 46589 Ave. De Diego Suite 105
San Juan PR 00927

Odalis Reyes
Directora

Sonia Flores
Presidenta de la Junta

% HocaR NUEVA MUJER SANTA MARIA DE LA MERCED, INC.

Servicios:

Horario:

Teléfonos:

Facsimil:

E-mail:

Direccion:

Contacto:

Albergue, asesoria y representacion legal, intercesoria legal
y apoyo psicosocial.

lunes a viernes 8:00 AM - 5:00 PM (Servicio Ambulatorio)
Albergue 24 horas

787.263.8980 (Linea 24 horas)
787.263.6473
787.263.9305

hogarnm@gmail.com
vriverasierra@hotmail.com

PO Box 370927
Cayey, PR 00737

Vilmarie Rivera Sierra
Directora Ejecutiva



@ % InsTiTuTO DEL HOGAR CELIA Y HARRIS BUNKER, INC.

Servicios:

Horario:

Teléfonos:

E-mail:

Direccién:

Contacto:

Talleres psicoeducativos, grupos de apoyo, orientacidn,
intercesoria y representacion legal en los Tribunales de
Bayamon, San Juan y Carolina.

lunes a jueves 9:00 AM - 8:00 PM
787.765.6542/787.765.7895

institutodelhogar@yahoo.com,
criandoparalapaz@yahoo.com

PO Box 20155
San Juan, PR 00928-0155

Joymarie Rivera Gonzalez
Directora Ejecutiva

ﬁ T INsTITUTO PRE VOCACIONAL E INDUSTRIAL DE PUERTO RiCO -
W7 CasA PROTEGIDA PARA MUJERES Y NiNos (CAPROMUNI)

Servicios:

Horario:

Teléfonos:

Facsimil:

E-mail:

Direccion:

Contacto:

Servicios integrales de albergue, orientacién, consejeria,
intercesoria legal en el Tribunal de Aguadilla y servicios
psicolégicos a victimas de Violencia Doméstica y Agresion
Sexual.

lunes a viernes 8:00 AM —5:00 PM (Servicio Ambulatorio)
Albergue 24 horas

787.879.3300 Instituto
787.880.2272 Albergue
787.879.3834/787.817.9622

ipvipr@yahoo.com, caproipvi@yahoo.com

PO Box 1800
Arecibo, PR 00612

Sandra Cruz
Coordinadora
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OFICINA PARA LA PROMOCION Y EL DESARROLLO HUMANO, INC. (OPDH)

Servicios: Grupos de apoyo a mujeres victimas de violencia doméstica
y charlas sobre violencia doméstica en Arecibo y areas
limitrofes.

Horario: lunes aviernes 8:30 AM —4:30 PM

Teléfonos: 787.817.6951
787.817.6954
787.817.6955

Facsimil: 787.817.7597

E-mail: opdhinc@gmail.com, opdhmujeres@gmail.com
www.opdhinc.com
Facebook.com/opdhinc

Direccién: PO Box 353
Arecibo, PR 00613

Contacto: Angélica M. Flores Figueroa
Directora

PrROYECTO MATRIA, INC.

Servicios: Programa de servicios de autosuficiencia personal vy
econdmica para mujeres jefas de familia y/o sobrevivientes
de violencia doméstica o ex-reclusas de toda la isla.

Horario: lunes a viernes 8:00 AM - 5:00 PM

Teléfonos:  787.704.2222 / 787.703.0148
787.486.6432

Facsimil: 787.747.1381

E-mail: info@proyectomatria.org

. matria.directoraejecutiva@gmail.com

Direccién: Calle Jiménez Sicardd #31 Piso 1
Caguas, PR 00725

Contacto: Leda. Amarilis Pagén Jiménez

Directora Ejecutiva
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TALLER SALUD, INC.

Servicios: Servicios de prevencidn, orientacidn y psicologicos a nifios
y nifias menores de 15 afios, provenientes de los pueblos en
Loiza, Carolina, Candvanas, Rio Grande, Fajardo y Luquillo.

Horario: martes a viernes 8:00 AM =5:00 PM
Jueves asabado 5:00 PM —12:00 AM

Teléfonos: 787.876.3440/787.256.7568
Facsimil: 787.876.8704
E-mail: tsalud@gmail.com

Direccion: PO Box 524
Loiza, PR 00772

Contacto: Alana Feldman Soler
Coordinadora General

@ TRAVELERS AID oF PUERTO Rico, INC.

Servicios: Servicio ambulatorio y pasajes a victimas de violencia
doméstica.
Horario: lunes a viernes 7:00 AM —4:00 PM

Teléfono: 787.791.1034
Facsimil: 787.791.1054
E-mail: taidofpr2006 @yahoo.com

Direccion: PO Box 38017, Airport Station,
L.M.M. Int. Airport
San Juan, PR 00937-1017

Contacto: Mildred Sosa Ramos
Directora Ejecutiva

LEYENDA: @ Albergue @ Representacion Legal S22 Apoyo Psicosocial

ﬂ Celulares Red Coordinacion de Servicios i Salud sexual y reproductiva




Agencias Gubernamentales (AG’S)

UNIVERSIDADES

Servicios:

Horario:

Teléfonos:

Facsimil:

E-mail:

Direccion:

Contacto:

Servicios:

Horario:

Teléfono:
Facsimil:

E-mail:

tUniversidad de Puerto Rico en Carolina
Programa de Prevencidn de Violencia hacla las Mujeres

Talleres de Prevencidn y Educacién, dentro y fuera del
recinto, sobre la importancia de prevenir la violencia en sus
multiples manifestaciones.

lunes a viernes 8:30 AM —-5:00 PM

787.257.0000 ext. 3115, 3116, 3296
787.276.0226 Rectoria

787.750.7940

kattia.waltersl@upr.edu
kzwalters@yahoo.com

PO Box 4800
Carolina, PR 00984-4800

Dra. Kattia Walters-Pacheco
Catedratica Auxiliar

Universidad de Puerto Rico en Humacao
Pragrama de Prevencidn de Violencia hacia las Mujeres

Talleres de Prevencidn y Educacion a estudiantes a nivel
superior del &rea y universitarios sobre violencia
doméstica, agresién sexual, acecho y grupos de
educadores Pares.

lunes—miércoles 8:00 AM — 12:00 PM /1:00 PM - 4:00 PM
martes—jueves 8:30 AM — 12:00 PM /1:00 PM — 4:00 PM
viernes 8:00 AM — 12:00 PM/1:00 PM — 2:00 PM

787.850.0000 ext. 9628, 9642
787.850.9432

maria.rodriguez30@upr.edu
rosisela.cruz@upr.edu
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Direccion:

Contacto:

Call Box 860

Humacao, PR 00792

Prof. Maria del Pilar Rodriguez Vélez
Directora

q-,% 7 MuNICIPIO AUTONOMO DE CAGUAS
3 PROGRAMA DE SERVICIOS PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA MUJER

Servicios:

Horario:

Teléfonos:

E-mail:

Direccion:

Contacto:

Orientacion, intercesoria y representacion legal en los
Tribunales de Caguas, Carolina, Humacao y Rio Grande.

lunes a viernes 8:00 AM a 4:00 PM
787.704.2020/787.653.8833

desarrollomujercaguas@hotmail.com
marielacruzrodz@hotmail.com

PO Box 907
Caguas, PR 00726-0907

Mariela Cruz Rodriguez
Coordinadora

% MuniciPio DE ARECIBO - CASA PROTEGIDA LUISA CAPETILLO

Servicios:

Horario:

Teléfonos:

Facsimil:

E-mail:

Direccion:

Contacto:

Servicios integrales de albergue para victimas
sobrevivientes de violencia doméstica de toda la Isla.

Albergue 24 horas

787.878.1935/787.880.6944 939-246-3728 EDNA
787.880.7861

Imichellesanchez@hotmail.com

Calle Manuel Pérez Freytes #262
Arecibo, PR 00612

Edna Zamot
Directora Ejecutiva
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DEPARTAMENTO DE JUSTICIA

Fiscal Mari Carmen Ferrer Rodriguez
Directora
Oficina de Coordinacién de las Unidades Especializadas de Violencia Doméstica,
Delitos Sexuales y Maltrato a Menores
E-mail: mcferrer@justicia.pr.gov
rorodriguez@justicia.pr.gov (Rosario Rodriguez, Secretaria)

Fiscal Zuleyka E. Colon Rodriguez

Sub Directora

Oficina de Coordinacidn de las Unidades Especializadas de Violencia Doméstica,
Delitos Sexuales y Maltrato de Menores

E-mail: zucolon@justicia.pr.gov

Teléfonos: 787.729.2099
787.729.2269/787.729.7019
Facsimil: 787.729.2059

Dra. Sonia Sierra

Directora

Oficina de Compensacidn y Servicio de Victimas y Testigos
E-mail: sosierra@justicia.pr.gov

Teléfono: 787.729.2106
Facsimil: 787.729.2059

Direccidn: Apartado 9020192
San Juan, P.R. 00902-0192
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UNIDADES ESPECIALIZADAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

Aguadilla: Fiscal Belinda Brignoni Hernandez Aibonito: Fiscal Inés del C. Carrau
Coordinadora Fiscal de Distrito
E-mail: bebrignoni@justicia.pr.gov E-mail: incarrau@justicia.pr.gov
Teléfonos: 787.891,7145 Teléfonos: 787.735.6466
787.891.6390 787.735.7916
Facsimil: 787.891.5505 Facsimil: 787.735.2010
Arecibo:  Fiscal William Machado Aldarondo Bayamoén: Fiscal Gretchen Pérez Catinchi
Coordinador Coordinadora
E-mail: wmachado@justicia.pr.gov E-mail: grperez@justicia.pr.gov
Teléfonos: 787.878.3650 Teléfonos: 787.778.8383
787.878.0554 787.778.8386
Facsimil: 787.880.4144 787.778.8365
Facsimil: 787.778.8384
Caguas: Fiscal Rocio Gracia Rivera Carolina: Fiscal Maritza Valero Ramirez
Coordinadora Coordinadora
E-mail: rgracia@justicia.pr.gov E-mail: mvalero@justicia.pr.gov
Teléfonos: 787.703.7300 Teléfonos: 787.769.4090 /787.769.4086
787.703.7301 787.769.4062
Facsimil: 787.743.5506 Facsimil: 787.769.4051
Fajardo: Fiscal Leilani Vargas de la Paz Guayama:  Fiscal Frances Ortiz Fernandez
Coordinadora Coordinadora
E-mail: lvargas@justicia.pr.gov E-mail: frortiz@justicia.pr.gov
Teléfonos: 787.801.5900 Telefonos: 787.866.0282
787.801.6001 787.866.0243
Facsimil: 787.863.0140 Facsimil: 787.866.4343
Humacao: Fiscal Juan Catala Suarez Mayagiiez: Fiscal Liza Juarbe Franceschini
Coordinador Coordinadora
E-mail: jcatala@justicia.pr.gov E-mail: lijuarbe@justicia.pr.gov
Teléfonos: 787.850.3644 Teléfonos: 787.831.5550
787.852.6500 787.831.4350
Facsimil: 787.852.2775 Facsimil: 787.265.3525
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Ponce: Fiscal Natalia Zambrana S&nchez San Juan: Fiscal Maria Hernandez Medina
Coordinadora Coordinadora
E-mail: nazambrana@justicia.pr.gov E-mail: mhernandez@justicia.pr.gov
Teléfonos: 787.844.1410 Teléfonos:  787.758.0868
787.843.7684 787.763.1985 / Exts. 260, 264
787.843.5066 Facsimil: 787.763.5168
Facsimil: 787.844.3497
Utuado: Fiscal Roberto Osoria Osoria
Coordinador
E-mail: rososiao@justicia.pr.gov

Teléfonos: 787.894.2572
787.894.6257
Facsimil: 787.894.6949

Poticia DE PUERTO RICO

Tnte Il Aymee Alvarado

Directora Proyectos STOP VAW y Director Violencia Doméstica Bayamon
Negociado de Violencia Doméstica y Hostigamiento Sexual Cuartel
General

PO Box 70166

San Juan, PR 00936-8166

Teléfono: 787.793.1234 Ext. 2470/ 2463

Directo: 787.749.0101

Facsimil: 787.781.2190

Celular: 787.548.0146

Email: aalvarado@policia.gobierno.pr
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DiviSIONES ESPECIALIZADAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

Aguadilla: Sgto. Katherine Herndndez Pérez Aibonito: Sgto. Janice Coldn Alvarado
(8-24697) (8-23050)
E-mail: zdelvalle@policia.pr.gov E-mail: vlugo@policia.pr.gov,
Teléfonos: 787.890.2020 / 787.882.2241 Idhance@policia.pr.gov
787.890.2637 Teléfono: 787.735.6800 Exts. 3023,
Celular 787.548.0161 2023, 2024
Facsimil 787.890-0410/ 787.891-2495 Facsimil 787.735.6951 /735-6801
Celular 787.548.0172
Arecibo: Sgto. Rosa L. Lagares Feliciano Bayamon: Sgto. Juan Arce Pérez (Interino)
(8-16791) (8-32378)
E-mail: rosalagares36@gmail.com E-mail: aymeemalvarado@gmail.com
Teléfono: 787.878.4000 Exts. 4901, Teléfono: 787.269.2030 Exts. 4091,
4902, 4903 4168, 4169, 4191
Directo 787.878.7785 Directo 787.785.8063
Facsimil 787.878.7785 Facsimil 787.785.8063
Celular 787.548.0183 Celular 787.548.0186
Caguas: Sgto. Yvonne Ramirez Reyes Carolina: Sgto. Carmen Pagén Andujar
(8-22399) (8-32925)
E-mail: yramirez@policia.pr.gov E-mail: cipagan@policia.pr.gov
Teléfono: 787.744.7252 Exts. 49501, Teléfono: 787.257.7500 Exts. 4191,
4903, 4906, 4914 4193
Directo 787.746.1220 Directo 787.769.6270
Facsimil 787.744.0032 Facsimil 787.752.4220
Celular 787.548.019 Celular 787.548.0211
Fajardo: Sgto. Glenda Méndez Noa Guayama: Sgto. Alma Montafiez Vazquez
(8-27838) (8-24011)
E-mail: gacevedo@policia.gobierno.pr Sgto. Pedro Ortiz Martinez
Teléfono: 787.860.0023 (8-16801) — Interino
Facsimil 787.860.0023 E-mail: portiz2@policia.pr.gov
Celular 787.548.0213 Teléfono: 787.866.2020 Exts. 4990,
4992, 4993, 4994
Facsimil 787.864.2032/866.0404
Celular 787.548.0217
Humacao:  Sgto. Félix Morales Gonzélez Mayagiiez:  Sgto. Carlos Cruz Bracero
(8-32147) (8-15841)
E-mail: IMAstacio@policia.gobierno.pr E-mail: DMedina2 @policia.pr.gov
Teléfono: 787.852.1224 Exts. 4110, 3401 Teléfono: 787.832.9696 Ext. 4871
Facsimil 787.850.1060 Directo 787.832.8470
Celular 787.548.0220 Facsimil 787.832.0345
Celular 787.548.0226
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DiVISIONES ESPECIALIZADAS DE VIOLENCIA DOMESTICA (CONT.)

San Juan: Sgto. Bionette V. Carrién Garcia Ponce: Tnte. | Abel Pérez Olivera
{8-15407) (7-13916)
E-mail: bvcarrion@policia.pr.gov E-mail: WOrtiz@policia.gobierno.pr
Teléfono: 787.782.1050 Exts. 4392, 4610, Teléfono: 787.284.4040 Exts. 4901,
4614 4902, 4503
Directo 787.792.6734 Facsimil 787.844.7905
Facsimil 787.793.1270 Celular 787.548.0240
Celular 787.548.0269
Utuado: Sgto. Martha Méndez Ferndndez
(8-21583)
E-mail: mmendez2 @palicia.pr.gov
Teléfono: 787.894.4040 Exts. 4190, 4168,
4169
Directo 787.894.8206
Facsimil 787.894.2139
Celular 787.548.0270/314.2448
Poticia DE PUERTO Rico

Tnie. Il Yazmin CorLoN RODRIGUEZ (#7-24239)
Coordinadora y Directora Divisién de Delitos Sexuales y Maltrato a

Menores —
San Juan

PO Box 70166

San Juan, PR 00836-8166

Teléfono: 787.793.1234 Exts. (2) 3165, 2304 y 3413

Facsimii: 787.706.0016

DiVISIONES DE DELITOS SEXUALES Y MALTRATO A MIENORES

Aguadilla:
Perez

Teléfono:
Facsimil
E Mail

Sgto. Katherine Hernandez

(8-33201)

787.872.3040

787.891.2495
khernanadez@policia.pr.gov

Aibonito:

Teléfono:
Facsimil
E Mail

Tnte . Anibal Vazquez Rivera
(8-27538)

787.735.6800

787.735.6801
vlugo@policia.pr.gov
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PoLiciA DE PUERTO RicO
DiVISIONES DE DELITOS SEXUALES Y MALTRATO A MENORES (CONT.)

Arecibo: Sgto. Rosalinda Lagares Bayamoén: Sgto. Juan Arce Pérez
Feliciano (8-32378)
(#8-20280) Teléfono: 787.740.1520

Teléfono: 787.878.4011/787.878.4000 787.269.2030 Exts. 4411, 4416
Ext. 4116 Facsimil 787.787.2424

Facsimil 787.878.051 E Mail aymeealvarado@gmail.com

E Mail rosalagares36@gmail.com

Caguas: Sgto. Ivette Rivera Velazquez Carolina: Sgto. Michelle Ortiz Miranda
(8-22399) (8-33757)

Teléfono: 787.744.7252 Exts. 4116, 4117 Teléfono: 787.768.7810 Exts. 4116, 4117

Facsimil 787.286.3414 787.752.4220

E mail iriverad@policia.pr.gov E Mail mortiz3@policia.pr.gov

Fajardo: Sgto. Glenda Méndez Noa Humacao: Sgto. Félix Morales Gonzales
(8-27538) (8-31302)

Teléfono: 787.863.3240 Teléfono: 787.852.1224 Exts. 4116, 4118

Facsimil 787.863.3795 Facsimil 787.852.2104

E Mail gmendez@policia.pr .gov E Mail imastacio@polica.gobierno.pr

Guayama: Sgto. Alma Montafiez Vasquez Ponce: Sgto. Maria |. Colon Santiago

Candelario (8-24011) (8-26849)

Teléfono: 787.866.2020 Exts. 4116, Teléfono: 787.843.2020
4117 Facsimil 787.284.4040

Facsimil 787.866.0070 Celular 787-548-0240

E Mail montanez@polici.pr.gov

Mayagiiez: Tnte: Zoraida Matias Acosta Vega Baja:  Sgto. Héctor Mercado Torres
(6-18038) (8-19497)

Teléfono: 787.805.4425 Ext. 4116 Teléfono: 787.858.6050 Exts. 2666, 6711

Facsimil 787.805.4401 Fax: 787.855.5121

E Mail zmatias@polici.pr.gov

Teléfono:
Facsimil
E Mail

Utuado: Sgto. Martha Meléndez Fernéndez

(8-21583)

787.894.4040 Ext. 4946

787.894.8785

mmendez2 @policia.pr.gov
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OFICINA DE ADMINISTRACION DE LOS TRIBUNALES

HoN. ISABEL LLOMPART ZENO Lcpa. CARMEN SANFELIZ RAMOS
Directora Administrativa Directora

Administracion de los Tribunales Directoria de Programas Judiciales
Directo: 787.641.6624 Directo: 787.641.6282

Cuadro: 787.641.6600 Ext. 5853 Cuadro: 787.641.6600 Ext. 5702

LepA. TATIANA GRAJALES TORRUELLA

Coordinadora del Programa de Violencia Doméstica
Teléfono: 787.641.6600 Ext. 5712
E-mail: tatiana.grajales@ramajudicial.pr

P.O. Box 190917

San Juan, P.R. 00919-0917

Cuadro: 787.641.6600

Facsimil: 787.250.7448 Directora Administrativa
787.641.6990 Directoria de Programas Judiciales

REGIGN JUDICIAL DE SAN JUAN
Teléfono: 787.641.6363, 787.641.6111
Facsimil: 787.250.1697

Direccidn PO Box 190887
San Juan PR 00919-0887

SAN JUAN

Direccidn Fisica: Sétano del Centro Judicial de San Juan
Teléfono Directo: 787-300-5432 / Fax: 787-300-5431 / Red: 8+10 / Cuadro: 787-641-6363

Hon. Laura Lis Lépez Roche Jueza Administradora y Juez 2001 787-641-6100

Superior Secretaria
Hon. Elizabeth Linares Santiago lueza Coordinadora Asuntos de 2441 787-641-6165
Vista Preliminar Secretaria
Hon. Marfa de Lourdes Camareno Jueza Coordinadora 2024 787-641-6363
SVD
Hon. Alfonso Martinez Piovanetti luez Coordinador 2021 787-641-6103
alad estigaci i

Diana B. Rulian Coldn oordinadora

Sofia Fernéndez Padin Técnica Sistemas de Oficina SVD 2071 787-641-6363
3 787-641-6363

Lee Torres L.opez Alguaciles 5051

787-641-6363

Yahairi Coldn Suérez
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Johnny Cruz Gonzalez

787-641-6363

Direccidén Fisica: Anexo — Centro Judicial de Arecibo
Teléfono Directo: 787-650-6402 / Fax: 787650-6411 / Red: 8+17 / Cuadro: 787-878-7530

NOMBRE

Hon. Johann Torres Tucet

PUESTO
JUECES (ZAS) SVD

EXTENSION

Karla Rivera Roman Secretaria Auxiliar SVD 2007 787-641-6363
; BN
Agte. Frances Silvagnoli Manuel Oficial de Enlace de PR 2057 787-753-5253
Leda. Michelle Gonzadlez Pefia Abogada 2053 787-764-0524
Oficina Legal de la Comunidad
Dagmaris Esquerdo Torres Secretaria 2372 787-764-0524
Oficina Legal de la Comunidad
Arleen Bon Santiago Intercesora Legal 2055 787-764-0524
Hogar Ruth (AM)
Maribel Roman Intercesora Legal 2025 787-641-6363
Horario nocturno Centro de la Mujer Dominicana
(PM)
Lcda. Rosaelena Sudrez Sierra Abogada 2914 787-764-0564
Servicios Legales de PR
Irma Balado Sierra Secretaria 2913 787-641-6363
Servicios Legales de PR
Yanira Vélez Gonzélez Oficial de Enlace 2915 787-764-0330
ASUME
ARECIBO

TELEFONOS

i H. Cyndialrizarsino

Lilliam Tua Méz

~ PERSONAL ADMINISTRATIVO Y JUDICIAL

Jueza Superior 2415
Secretaria

Hon. Leila Graulau Igartia Jueza Coordinadora Asuntos de 2409
Vista Preliminar Secretaria

Jueza Municipal 2728

2733

Servicios Legales de PR

Coordinadora SVD
Yulimar Centeno Cintrén Técnica Sistemas de Oficina SVD 2727
Suheil Salva Soto :
Lissette Mercado Sepulveda Aiguaciles b
Yomaira Matias Secretaria Auxiliar SVD 2736
, RNO
Luis Rosado Oficial de Enlace de PR 2732
Iraida Rios Marrero Oficial de Enlace 2739
ASUME
Liza Almoddvar Torres Intercesora Legal 2737
Hogar Ruth
Lcda. Carmen Lebrén Gonzélez Abogada 2785
Hogar Ruth
Lcda. Sadith Valle Agront Abogada 2730
Servicios Legales de PR
Margarita Rosas Sedas Secretaria 2729
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Utuado

Direccion Fisica: Primer Piso del Centro Judicial de Utuado
Teléfono Directo: 787-894-6900 / Fax: 787-894-6960 / Red: 8+24 / Cuadro: 787-854-2525

Hon. Alexandra Rivera Sdez Jueza Coordinadora Asuntos de 2132
Vista Preliminar

Hon. Miguel A. Deynes Vargas Jueza Juicio 2400

v i J Munici 2083

2081

Isamar Martinez Veldzquez Coordinadora SVD

Maria Anddjar Maldonado Técnica Sistemas de Oficina SVD 2080
Luis M. Santiago Cruz .

Geril M. Diaz Cuadro Alguaciles 2092
Carmen Gonzdlez Cordero Secretaria Auxiliar SVD 2082

Direccidn Fisica: Cuarto Piso del Centro Judicial de Bayamén
Teléfono Directo: 787-625-6042 / Fax: 787787-625-6041/ Red: 8+14 / Cuadro: 787-785-3300

Hon. Marta Rosario Santana

Jueza Superior VD

Agnt. Nilda Serrano Torres Oficial de Enlace de PR 2087
Katherine Ortiz Lépez Intercesora Legal 2088
Fundacion Alas a [a Mujer
Ivette Cuevas Lafontaine Intercesora Legal 2088
Centro de la Mujer Dominicana
Leda. Wanda Pabdn Bosques Representacion Legal 2086
Préctica Privada Compensada
Ledo. Juan C. Nieves Molina Abogado 2086
Servicios Legales de PR
Secretaria 2084
Servicios Legales de PR
Enid Diaz Torres Oficial de enlace 2089
ASUME
Bayamén

Hon. Janet Perea Lépez Jueza Vista Preliminar VD 2207
Hon. Jessica Morales Correa Jueza Municipal SVD 2216
AL AL RA £ ]

Loris Castro Gonzalez Coordinadora SvD 2423
Mary Luz de |a Rosa Sanchez Técnica Sisternas de Oficina SVD 2424
José Marrero Robles

Victor Ledn Alguaciles 2412
Emely Reyes Ruiz

Enid Aponte Negrén Secretaria Auxiliar SVD 2414
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Dalianise Cruz

| e ENLACES EXTERNOS
Agnt. Carlos Salgado Melendez Oficial de Enlace de PR 2419
Johanairi Pagan Morales Intercesora Legal 2411
Cyd Marie Mojica Intercesora Legal 2418
L M W mediodia
Lcda. Carmen Lebrén Gonzalez Abogada 2425
Hogar Ruth
Lcdo. Didgenes Pereira Abogado 2422
Servicios Legales de PR
Eimmy Acevedo Secretaria 2411
Servicios Legales de PR
Marie Gonzélez Oficial de enlace 2420
ASUME
Fajardo

Direccion Fisica: Sala 304-A Tercer Piso del Centro Judicial de Fajardo
Teléfono Directo: 787-655-0541 / Fax: 787-655-0543/ Red: 8+19 / Cuadro: 787-655-0620

NOMBRE

33 10)
JUECES (ZAS) SVD

EXTENSION

TELEFONOS

Hon. Lourdes M. Diaz Veldzquez Jueza Administradora 2421
2710 Sala 306
Hon. Ada Lépez Santiago Jueza Vista Preliminar VD 2706
2707
Hon. José Caballero Lépez Juez Municipal Coordinador SVD 2023
Hon. Aleida Ramos Manso Jueza Municipal SVD 2024
Hon. Gema Gonzdlez Rodriguez Jueza Superior-Sala Superior VD 2423

Ménica Vazquez Méndez

NAL ADMINISTRATIVO Y JUDICIAL

Coordinadora SVD

2901

Grendaliz Martinez Gerena Técnica Sistemas de Oficina SVD 2900
Eva Robles Mulero Alguaciles 2907
Ruth E. Ceballos Fuentes Secretaria Auxiliar SVD 2909

At. Yadivelisse Ayala Calderén

ENLACES EXTERNOS

Oficial de Enlace de PPR 2904

Lcdo. Andrés Rosario Torres Abogado 2906
Casa La Bondad

Deborah Torres Rosa Trabajadora Social 2906
Casa La Bondad

Maria Ponce Septlveda Consejera 2906
Casa La Bondad

Maribel Mercado Esquilin Intercesora Legal 2908
Casa La Bondad

Lcdo. Luis Collazo Haddock Abogada (os) 2903

Lcda. Brenda Barbosa Valentin

Servicios Legales de PR
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Leda. Raquel Lopez Ferndndez

ASUME

Karina Garcia Santiago Secretaria 2902
Maritza lzquierdo Chacon Servicios Legales de PR
Oficial de enlace 2905

Préximamente se estardn incorporando a la SVD y otras salas, 1a Hon. ftzmarie Colén y el Hon. Rafael Pares.

Caguas

Direccion Fisica: Primer piso del Centro Judicial de Caguas
Cuadro: 787-653-0175 / Fax: 787-744-0505 / Red: 8+16

Hon. Jaime Fuster Zalduondo Juez Administrador 2411
Juez SEVD —Superior Criminal
Hon. Hleanexis Colén Martinez Jueza Vista Preliminar SEVD 2431
Hon. Luis B. Rivera Velazquez Juez Municipal
Coordinador SEVD 2601
Hon. Sonya Nieves Jueza Municipal SEVD 2601

Carlos Vidal

Brenda A. Ferndndez Rodriguez Coordinadora SEVD 2600
Raiza Hernandez Ortiz Técnica Sistemas de Oficina SEVD 2601
Janicet Rivera Alguaciles SEVD 2611

Kania Quintero Pereira

Secretaria Auxiliar SEVD

2203

ASUME

Agte. Judith Sanchez Delgado Oficial de Enlace de PR 2607
Jenitza Soto Intercesora Legal 2610
Melisa Merced Oficina de la Mujer
Municipic de Caguas
Gladys Soto Consejera 2608
Viviana Gonzalez
Yaritza Rolon
Leda. Marta Villares Abogada
Leda. Melanie Garcla Abogada (os) 2606
Servicios Legales de PR
Varfan Secretaria 2605
Servicios Legales de PR
Maria Ruiz Oficial de enlace 2604
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OTROS RECURSO0S

COORDINADORA PAZ PARA LA MUJER

Servicios: Adiestramiento para desarrollo empresarial, autogestion y
talleres de desarrollo personal. Coalicidn de Organizaciones
Comunitarias que brindan servicios a las mujeres, proveen
educacidn a la comunidad, asistencia técnica y apoyo a
programas que proveen servicios a las mujeres a través de
todala Isla.

Horario: lunes a viernes 8:30 AM-4:30PM

Teléfono: 787.281.7579/787.767.4927
787.777.0738

Facsimil: 787.767.6843

E-mail: vilma.gonzalez@pazparalamujer.org
mirta.robles@pazparalamujer.org

Direccidn: Apartado 193008
San Juan, PR 00919-3008

Contacto: Vilma Gonzalez
Coordinadora General

DEPARTAMENTO DE CORRECCION Y REHABILITACION (DCR)

(OFICINA DEL SECRETARIO O REPRESENTANTE)

Teléfono: 787.273.6464 — Ext. 5500
Facsimil: 787.793.2199

Direccidn: PO Box 71308
San Juan, PR 00936

Contacto: Lcdo. Einar Ramos Lopez
Secretario
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(OFCINA DE SERVICIOS CON ANTELACION AL Juicio — OSAl)

Teléfono:
Facsimil:
Direccion:

Contacto:

DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA

787.758.0505 — £xt. 5072
787.758.6553

PC Box 71308
San Juan, PR 00936

Lcdo. Abid E. Quifiones
Director Ejecutivo

(OFICINA DE LA SECRETARIA O REPRESENTANTE)

Teléfono:
Facsimil:

Direccion:

Contacto:

787.294.4900 - Ext. 3017/3020
787.294.0732

PO Box 11398
San Juan, PR 00910-1398

ldalia Colén Ronddn
Secretaria

JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DE EMERGENGIA 9-1-1

Teléfono:

Facsimil:

Direccion:

Contacto:

La Fonpita DE JESUS

Teléfono:
Facsimil:

E-mail:

787.273.3011
787.273.3007
787.273.3001
787.792.0661

PO Box 270200
San Juan, PR 00827-0200

Juan G. Morales Vargas
Director Ejecutivo

787.724.4051/787.725.0666
787.722.0992

srivera@lafunditadejesus.org
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Direccion: PO Box 19384
San juan, PR 00910

Contacto: Sra. Socorro Rivera
Directora

PROGRAMA CENTRO DE AYUDA PsicoLdGicA Y SERVICIOS INTEGRALES (CAPSI) -~
EscuUELA DE MEDICINA Y CIENCIA A LA SALUD DE PONCE

Teléfono: 787.840.2575 —Ext. 2297
Facsimil: 787.984.7641 (Directo)

E-mail: capsipsmhs@gmail.com

Direccion: PO Box 7004
Ponce, PR 00717-7004

Contacto: Dr. Carlos Sellas Hernandez
Coordinador

SERvicios LEGALES DE PUERTO Rico
(ProYECTO JuSTICIA INTEGRAL PARA MUJERES)

Teléfono: 787.728.8686 — Ext. 7287/7268
Facsimil: 787.296.9529

E-mail: ybonillapjim@servicioslegales.org

Direccidn: PO Box 21370
San Juan, PR 00928-1370

Contacto: Lcda. Yolanda Bonilla Ocasio
Directora
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undacién Alas a 1a Mujer 787-819-5743 CAPROMUNI
Brunilda Guzman Serrano- Ext. 2032 Ledo. Soler
Intercesora Legal L-V 8:30am -
5:00pm
Arecibo HOGAR RUTH 787-650-6402 HoGAR RUTH
Liza Almoddvar Torres - L-V 8:30am - Leda. Carmen Lebrén Gonzélez
Intercesora Legal 5:00pm LM
Centro Judicial de Arecibo, Ext. 2737 11:00 am-5:00 pm
Sala de Investigaciones Ext. 2735
Bayamon- HOGAR RUTH 787-625-6042 Hogar Ruth
SVD Johanairi Pagan Morales- Ext. 2411 Leda. Carmen Lebron Gonzalez
Intercesora Legal W)
11:00 am-5:00 pm
Sigmarie Mojica- L. M- 8:30am- 5:00 | Ext. 2425
intercesora Legal pm
W-8:30am-
5:00pm
Yanet Sanchez Ramon W-1:00pm-
Intercesora Legal 5:00pm
JV- 8:30am-
5:00pm
Sala Especializada de Violencia
Doméstica, 4™ Piso
Caguas Oficina de la Mujer- Municipio 787-653-0175/ Oficina de la Mujer- Municipio de Caguas
de Caguas 787-653-0070 Lcda. Marta Villares
lenitza Soto- intercesora Legal Ext. 2610 Ext. 2610
Melissa Merced- Intercesora
Legal
Gladys Soto- Consejera
Viviana Gonzalez- Consejera
Yaritza Roldn- Consejera
Carclina Proyecto RAMA (Referimientoy | 787-752-6800 Oficina de la Mujer- Municipio de Caguas
Avuda a Mujeres Abusadas) Ext. 2208 Leda. Maria Belén Alvarado
Rochely Alvarez- Intercesora L-M-W J
Legal 8:00am - 5:00pm | 8:00 am-5:00 pm
Centro Judicial de Carolina, Sala Ext. 2208
de Investigaciones
Fajardo Casa de la Bondad 787-655-0541/
Maribel Mercado Esquilin - 787-655-0620
Trabajadora Sccial, Intercesora Ext. 2908
Legal L-v 8:00am —
Centro Judicial de Fajardo, 5:00pm
tercer piso
Guayama Fundacién Alas a la Mujer 787-686-2000

Ext. 2912
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Mayra Morales- Intercesora
Legal

Humacao Oficina de la Mujer- Municipic 787-656-0010 Oficina de [a Mujer- Municipio de Caguas
de Caguas Ext. 2501 Lcda, Magda Lopez
lleana Valcdrcel- Intercesora M-l L- 8:30 am- 3:00 pm
Legal 3:30 am- 3:00 pm | Ext. 2501
~ Mayagiez Fundacién Alas a la Mujer 787-652-5555 Fundacidn Alas a la Mujer
Diany Pérez Pabdn- Intercesora | Ext. 2579 Lcda. Stephanie Cabrera - Ext.2579
Legal
Ponce Fundacidén Alas a la Mujer 841-1510/ 0090
Michelle Santa Alayén - Ext. 2530
Intercesora Legal
Rio Grande | Oficina de la Mujer- Municipio 787-657-1100
{Tribunal de | de Caguas Ext. 2024
Primera Sor Lizette Orta Rodriguez— L-J, 8:00am -
Instancia de | Intercesora Legal 3:00pm
Rio Grande)
Centro de la Mujer Dominicana | L-V 4:30pm-12:00
Norma de la Cruz- Intercesora am
Legal
San Juan- Hogar Ruth 787-300-5432/ Oficina Legal de la Comunidad-
svD 787-764-0524/ Universidad Interamericana
Arleen Bon- Intercesora Legal 787-641-6363 Leda. Michelle Gonzdlez Pefia
diurna L-V 8:30am - Ext.2053
5:00pm
Centro de la Mujer Dominicana Ext. 2055
Maribel Romén— L=V 6:00-10:00 PM
Intercesora Legal nocturna Ext.2025
Centro Judicial de San Juan-
Sala Especializada de Viclencia
Doméstica
Utuado- Fundacion Alas a la Mujer 787-894-6500/ Programa de Practica Privada
SvD Katherine Ortiz Lopez- 787-894-2525, Compensada- Servicios Legales de Puerto
Intercesora Legal Ext. 2080 Rico
-V Ext.2088 Leda. Wanda Pabdn Bosque
{(Intercesoras M
Centro de la Mujer Dominicana | legales)
ivette Cuevas Lafontaine- Fundacién Alas a la Mujer
Intercesora Legal Ext. 2086 Lcda. Beatriz Torres
L-M-W {Abogadas)

Paralegal- Servicios Legales de Puerto
Rico
Loriel Valle




Adjuntas Fundacidn Alas a la Mujer
Michelle Santa- Intercesora

Legal
Aibonito Casa Pensamiento Mujer del Casa Pensamiento de Mujer del Centro
Centro Leda. Lillian Vilard

Maria Rivera Santiago-
Intercesora Legal

Lares Fundacion Alas a la Mujer
Katherine Ortiz Lopez-
Intercesora Legal

Yauco Municipio de Yauco

Wanda Lépez- Intercesora Legal
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RECURSO0S DE APOYO FAMILIAR

Fundacidon D.A.R., San Juan
Fundacidn Dr. Garcia Rinaldi, Santurce
Fundacidn Accion Social Refugio Eterno, Bayamén

Centro Margarita, Cidra
http://www.centromargarita.org

Centro Ramon Frade para Personas
de Mayor Edad, Cayey

Centro San Francisco, Ponce

Centros Sor Isolina Ferré — ABC, Ponce

Centros Sor Isolina Ferré - Manos que Ayudan, Ponce
Centros Sor Isolina Ferré - Subiendo Peldafios, Guayama

Instituto Especial para el Desarrollo integral del Individuo,
Familia y Comunidad, Yauco

Mision Rescate, Mayagliez
Programa de Apoyo y Enlace Comunitario, Aguada
Proyecto La Nueva Esperanza, Aguadilla

Servicios Sociales Catdlicos - Didcesis
de Mayagliez
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(787)793-6504
(787)725-4065
(787)779-8800

(787)739-6030

(787)738-3864

(787)842-0463
(787)844-5013
(787)843-1910

(787)866-2823

(787)856-3798
(787)831-4015
(787)252-3439

(787)890-2274

(787)833-3627



